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Con el objetivo de poder cuantificar las necesidades de empleo vy
cualificacion de las empresas vascas, CONFEBASK y sus Organizaciones
Miembro (ADEGI, CEBEK y SEA) han realizado una encuesta entre sus
asociadas.

LLa encuesta pretende ser una aportacion empresarial al mejor conocimiento
del mercado de trabajo y sus necesidades, tomando el pulso directamente
a quienes contratan; las empresas.

Hemos podido recoger informacion de primera mano de sus expectativas
y previsiones respecto a la actividad y contratacion prevista, los perfiles
y especializaciones que se requieren, las necesidades de cualificacion y
formacion que demandan, y las dificultades para encontrar los empleados
que precisan en 2016.

Como resultado de esta iniciativa nos hemos encontrado con una amplia
respuesta; casi 1.000 empresas, de modo que la encuesta tiene un nivel
de confianza del 95%, con un margen de error muestral del +-5%.

A continuacion presentamos los principales resultados.
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El grado de utilizacién de la capacidad productiva se
acerca al 80%, y ha crecido en 2015

En 2016 seguira creciendo, al preverse un aumento de la actividad
cercano al 4%

Grado de utilizacion de la capacidad productiva

Nivel de actividad prevista para 2016
en 2015 respecto a 2014

57,0% 57,1%

32,0%
10,9%
]
HA AUMENTADO SE HA MANTENIDO HA DISMINUIDO AUMENTARA SE M\AGNUTAE[\‘DRA DISMINUIRA
> — < > = <
% EMPRESAS @ % EMPLEO % EMPRESAS @ % EMPLEO

Fuente: Confebask Fuente: Confebask

El grado de utilizacion de la capacidad productiva se acerca
al 80%, siendo mas alto en los servicios y mas bajo en la
industria.

La mitad de las empresas han mantenido su capacidad
productiva, un tercio lo ha elevado.

Casi la mitad de las empresas prevé un mayor nivel de
actividad en 2016. Menos del 10% preveé reducirla.

Se prevé que la actividad aumentara alrededor de un 4% el
préximo ano.
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EVOLUCION
PREVISTA
DEL EMPLEO
EN 2016

Se creara empleo sobre todo en el
La cuarta parte de las empresas sector servicios, pero también en
ampliara plantilla. la industria

Evolucion prevista del empleo para 2016 Prevision de creacion/de empleo

(asalariados privados y sin incluir autébnomos)

2,3%
1,9%
0,8%
10,9% \/
. -0,6%
AUMENTARA SE MANTENDRA DISMINUIRA TOTAL INDUSTRIA  CONSTRUCCION ~ SERVICIOS
— < SECTORES
% EMPRESAS @ % EMPLEO NUMERO e== 9%
Fuente: Confebask Fuente: Confebask
Mas de una cuarta parte de las empresas prevé ampliar Se prevé una creacion de empleo asalariado de 13.000
plantilla, y sélo una décima parte prevé reducirla. personas, un 1,9% mas.
Las empresas que prevén ampliar plantilla tienen un tamafio Se creara empleo en la industria (1.200 empleos) y los
medio superior (79 empleados), que las que prevén servicios (12.000), con una ligera caida del empleo en
mantenerla (47 empleados). construccion.



El mayor nivel de actividad, las
bajas y vacaciones y el relevo/
sustitucion por jubilacion,
principales causas de contratacion

Dos tercios de las empresas prevén
algun tipo de contratacién

Origen de la necesidad de contratacion en 2016

NUEVOS EMPLEOS POR

. o,
EXPANSION DE ACTIVIDAD 28,8%
CUBRIR BAJAS Y/O VACACIONES 24,4%
RELEVO-SUSTITUCION POR o
JUBILACION 20,5%

NUEVOS EMPLEOS POR
NUEVAS ACTIVIDADES

EMPLEO ESTACIONAL

OTROS

Fuente: Confebask

Las principales causas para contratar en 2016 seran el mayor
nivel de actividad previsto y la creacion de nuevas lineas de
actividad dentro de la empresa, suponiendo en total el 42%
de las causas de contratacion en este afno.

La necesidad de cubrir bajas y vacaciones explica la cuarta
parte de las contrataciones previstas.

Por ultimo, el relevo o sustitucion por jubilaciones supone una
de cada cinco contrataciones previstas a realizar.

EVOLUCION
PREVISTA DE LA

CONTRATACION
EN 2016

Prevision de evolucion de empleo

Afiliados al Régimen General » 710.800
de la SS en la CAPV \

697.800

Nuevas
personas

-800

EMPLEO  Bajas Relevo  Nuevos  Empleo EMPLEO
2015 Cierres  Sustitucion empleos estacional 2016
Despidos

Fuente: Confebask con datos de la Encuesta y con datos de Afiliacién de
trabajadores a la SS en el Régimen General de la CAPV.

El 66% de las empresas vascas prevé realizar en 2016 algun
tipo de contratacion.

Predominan las contrataciones provocadas por un mayor
nivel de actividad o por nuevas actividades puestas en
marcha dentro de las empresas (10.600 personas).

Otros factores que explican La necesidad de contratacion
son el demografico (jubilaciones) y el organizacional (bajas
y vacaciones).

Nota explicativa: £n este grafico se habla de nuevas
personas contratadas, no de nidmero de contratos.

Es un grafico de saldos, y debe interpretarse de
la siguiente manera. En 2016 va a haber 25.100
nuevas personas contratadas, 11.300 de las cuales
son debidas a suplir jubilaciones, bajas y vacaciones,
710.600 personas van a ser contratadas debido al
mayor nivel de actividad de las empresas o al inicio
de nuevas actividades dentro de las empresas, y
3.200 personas mas seran contratadas para cubrir
empleos de caracter estacional.

contratadas
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Casi la mitad de las nuevas incorporaciones tendran
contratos de caracter indefinido

Distribucion de las nuevas personas contratadas

por tipologia de la contratacién en 2016

Numero de nuevas personas contratadas

por tipologia de la contratacién en 2016

Fuente: Confebask

Fuente: Confebask

<
INDEFINIDO JORNADA COMPLETA 28,0% INDEFINIDO JORNADA COMPLETA 7.023
INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL
CONTRATO DE EMPRENDEDORES CONTRATO DE EMPRENDEDORES
CONTRATO DE RELEVO CONTRATO DE RELEVO 2.492
\ ¢ f J
INTERINIDAD Y OTRAS INTERINIDAD Y OTRAS
SUSTITUCIONES CON DERECHO A SUSTITUCIONES CON DERECHO A 2.084
RESERVA DE PUESTO DE TRABAJO RESERVA DE PUESTO DE TRABAJO
46,2% 11.599
OBRA O SERVICIO OBRA O SERVICIO 3.262
EVENTUAL CIRCUNSTANCIAS DE EVENTUAL CIRCUNSTANCIAS DE 3.670
LA PRODUCCION LA PRODUCCION :
DE PRACTICAS DE PRACTICAS 2.809
FORMACION Y APRENDIZAJE FORMACION Y APRENDIZAJE 1.269
OTROS OTROS 408

Las empresas prevén la realizacion de contratos indefinidos en
el 46% de los casos (11.599 nuevas personas contratadas fijas),
especialmente a jornada completa y contratos de relevo.

En el 36% de los casos se prevén contratos temporales (9.016
personas), especialmente eventuales o de obra o servicio.

Un 18% de los casos de contratacion se cubriran con contratos
de practicas y formacion y aprendizaje, esto es, 4.078 personas.
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Numero de nuevas personas contratadas previsto
en 2016 segun el método de contratacion previsto

CONTRATACION DIRECTA
(PERSONA YA CONOCIDA POR
LA EMPRESA)

REALIZACION DE PRACTICAS

CONTACTOS PERSONALES

A TRAVES DE BOLSAS DE
TRABAJO / CONTACTOS DE
CENTROS EDUCATIVOS
ATRAVES DE ETT

APOYO EN UNA EMPRESA DE

SELECCION / AGENCIA DE
COLOCACION PRIVADA

A TRAVES DE BOLSA DE
TRABAJO PROPIA

A TRAVES DE INTERNET
A TRAVES DE LANBIDE

OTROS

Fuente: Confebask

Las empresas
contrataran
preferentemente a
personas que

ya conocen

10

CONTRATACION DIRECTA
26,0% (PERSONA YA CONOCIDA POR 6.516
LA EMPRESA)

REALIZACION DE PRACTICAS

CONTACTOS PERSONALES

A TRAVES DE BOLSAS DE
TRABAJO / CONTACTOS DE
CENTROS EDUCATIVOS

A TRAVES DE ETT

APOYO EN UNA EMPRESA DE
SELECCION / AGENCIA DE
COLOCACION PRIVADA

A TRAVES DE BOLSA DE
TRABAJO PROPIA

A TRAVES DE INTERNET

A TRAVES DE LANBIDE

OTROS

Fuente: Confebask

El modo mas habitual de contratacion es mediante el recurso a conocidos por la empresa,
seguido de la contratacion de personas que realizan practicas y los contactos personales, al
representar el 49,7% del total y 12.454 personas.

Le sigue el recurso a bolsas de trabajo propias o de asociaciones, y el uso de ETTs, empresas
de seleccion o agencias privadas de colocacion que equivale al 36,1% de las personas
contratadas, es decir, 9.052 personas.

El recurso a internet (7,4%) y a Lanbide (5,9%) son las opciones menos senaladas por las
empresas a la hora de afrontar sus procesos de contratacion, y se contratarian por estas dos
vias 3.338 personas.



Distribucion de la contratacion prevista en 2016 Numero de nuevas personas contratadas previsto

por departamentos

PRODUCCION, MONTAJE Y
MANTENIMIENTO

COMERCIALIZACION,
MARKETING Y VENTAS

ADMINISTRACION

INGENIERIA Y CONTROL DE
CALIDAD

LOGISTICA, COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTOS

DIRECCION, PLANIFICACION
Y GESTION

OTROS

Fuente: Confebask

Casi el 40% de los
contratados sera personal
del area de produccion,
montaje y mantenimiento

en 2016 por departamentos

38,7% PRODUCCION, MONTAJE Y

MANTENIMIENTO 9.721

COMERCIALIZACION,
MARKETING Y VENTAS

ADMINISTRACION

INGENIERIA Y CONTROL DE
CALIDAD

LOGISTICA, COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTOS

DIRECCION, PLANIFICACION
Y GESTION

OTROS

Fuente: Confebask

Casi el 40% de la contratacion prevista sera para puestos de produccion,
montaje y mantenimiento, lo que supondria casi 10.000 nuevas personas
contratadas.

Comercializacion, marketing y ventas absorbera la cuarta parte de los contratos
previstos y 5.657 personas.

11
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Distribucion de la contratacion prevista en 2016 Numero de nuevas personas contratadas previsto
por grupo de ocupacion en 2016 por grupo de ocupacion

PERSONAL TECNICO DE PERSONAL TECNICO DE

PRODUCCION 23,3% PRODUCCION 5.848
o T 20,1% o TR s.79
PERSONAL TECNICO COMERCIAL 16,3% PERSONAL TECNICO COMERCIAL 4.088
PERSONAL ADMINISTRATIVO 12,6% PERSONAL ADMINISTRATIVO
OPERARIOS SIN CUALIFICAR OPERARIOS SIN CUALIFICAR

MANDOS INTERMEDIOS MANDOS INTERMEDIOS

PERSONAL TECNICO CIENTIFICO

PERSONAL TECNICO CIENTIFICO

GERENTES Y/O DIRECTOR GERENTES Y/O DIRECTOR

Fuente: Confebask Fuente: Confebask

Los perﬁles mas El personal técnico de produccion y otros operarios cualificados copan casi la mitad de la

z contratacion prevista en 2016 y alcanzaran a 11.644 personas. Le siguen en importancia

demandados ser,an _IOS el personal técnico comercial y el personal administrativo, que suman el 28,9% de las
de personal técnico demandas y representan a 7.245 personas.

de p_roducm_o_n y |OS Los operarios sin cualificar no llegan al 10% de las contrataciones previstas, lo que equivale
operarios cualificados  a2.329 personas.

\' comerciales Los mandos intermedios (jefes de taller, jefes de equipo...), suponen casi el 10% de las contra-

taciones previstas (2.070 personas), y el personal técnico cientifico casi el 6% (1.397 personas).

12



Distribucion de la contratacion prevista en 2016
por nivel de estudios requerido

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

CICLOS FORMATIVOS (FP) DE
GRADO SUPERIOR

CICLOS FORMATIVOS (FP) DE
GRADO MEDIO

BACHILLERATO 10,8%
46,8%
ESTUDIOS PRIMARIOS Y/O o
SECUNDARIOS 9,8%
POSTGRADO/DOCTORADO o
UNIVERSITARIO 3,4%

SIN ESTUDIOS ' 2,6%

Fuente: Confebask

Las personas con Estudios Universitarios y postgrado, asi
como las de Ciclos Formativos (FP), tanto Medios como
Superiores, son los perfiles formativos mas demandados
(76,9% del total ), y alcanzan a 19.300 personas.

Las personas con ciclos formativos de FP, representan el
46,8% del total, Io que supone 11.750 personas.

Las personas sin estudios tienen una presencia residual en
las contrataciones previstas (2,6%), sumando 650 personas.

Los perfiles formativos mas demandados seran
los mas cualificados

Numero de nuevas personas contratadas previsto
en 2016 por nivel de estudios requerido

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

CICLOS FORMATIVOS (FP) DE
GRADO SUPERIOR

CICLOS FORMATIVOS (FP) DE
GRADO MEDIO

BACHILLERATO
11.750

ESTUDIOS PRIMARIOS Y/O
SECUNDARIOS 2.450

POSTGRADO/DOCTORADO
UNIVERSITARIO 850

SIN ESTUDIOS ' 650

Fuente: Confebask

Se demandan en torno a 6.500 personas universitarias, otras
tantas de Ciclos Formativos de Grado Superior, y 5.300 de
Ciclos Formativos de Grado Medio.

Las personas que se necesitan con Postgrados y Doctorados
Universitarios se acercaran a 1.000.

13
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Distribucion de la contratacion prevista en 2016 por

Familias de los Ciclos Formativos (FP)

FABRICACION MECANICA

ADMINISTRACION Y GESTION

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

COMERCIO Y MARKETING

22,0%
13,7%
12,9%

Numero de nuevas personas contratadas previsto

ce@Qex

Confederacion  Bizka

en 2016 por Familias de los Ciclos Formativos (FP)

FABRICACION MECANICA

ADMINISTRACION Y GESTION

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

EDIICACION Y OBRA CIVIL

ARTES GRAFICAS

SANIDAD

MEDRA, MUEBLE Y CORCHO

TRANSPORTE Y
MANTENIEMIENTO DE VEHICULOS

QUIMICA

RESTO DE FAMILIAS
DE CICLOS FORMATIVOS

Fuente: Confebask

Fabricacion mecanica, es la rama mas

65,8%

12,2%

2.586
1.616
1.524

COMERCIO Y MARKETING -
INFORMATICA Y
COMUNICACIONES
EDICACION Y OBRA CIVIL 7.758

ARTES GRAFICAS

SANIDAD

MADERA, MUEBLE Y CORCHO

TRANSPORTE Y
MANTENIEMIENTO DE VEHICULOS

QUIMICA

RESTO DE FAMILIAS
DE CICLOS FORMATIVOS

Fuente: Confebask

Los ciclos formativos de FP mas demandados alcanzan

el 65,8% de las necesidades a cubrir y equivalen a

demandada en los ciclos formativos (FP).

. N . . i 7.758 personas.
Otras ramas industriales, de administracion y de

Las ramas industriales de FP suponen el 58,5% de las

tics tienen también una destacada demanda. necesidades a cubrir, o que supone 6.881 personas.

14



Distribucion de la contratacion prevista en 2016 por

Familias de Estudios Universitarios

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIAS

Numero de nuevas personas contratadas previsto
en 2016 por Familias de Estudios Universitarios

22,6%

21,6%

ADMINISTRACION Y GESTION DE
EMPRESAS

INFORMATICA
ECONOMIA

CIENCIAS QUIMICAS

BIOLOGIA/CIENCIAS
AMBIENTALES

DERECHO

RESTO DE FAMILIAS DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

Fuente: Confebask

Las ingenierias son
las especialidades
universitarias mas

demandadas

INGENIERIA INDUSTRIAL 1.712

INGENIERIAS 1.633

18,4%

44,2%

17,9%

4 de cada 10
universitarios que
se demandan seran
ingenieros

ADMINISTRACION Y GESTION DE
EMPRESAS

1.394

INFORMATICA

3.345
ECONOMIA

CIENCIAS QUIMICAS

BIOLOGIA/CIENCIAS
AMBIENTALES

DERECHO

RESTO DE FAMILIAS DE ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS 1.354

Fuente: Confebask

2 de cada 10

universitarios demandados
seran licenciados en direccion
y administracion de empresas.

15
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Aspectos prioritarios a la hora de contratar

(Maximo de 3 respuestas por empresa)

INTERES
EXPERIENCIA

. P 0,
TITULACION / FORMACION / _ 60,4%
ESPECIALIZAGION

IDIOMAS - 21,3%
o . 10,1%

o,
NIVEL RETRIBUTIVO . 8’0 %

AYUDAS A LA °
CONTRATACION . 7,0%

OTROS 1,0%

Fuente: Confebask

3 son los aspectos mas valorados por las empresas a la hora
de contratar. Dos tercios de las empresas los mencionan.

- La actitud personal
- La experiencia
- La titulacion

1 de cada 5 empresas menciona como prioritario los idiomas.

Valores, actitudes y habilidades mas valorados a la

hora de contratar (Maximo de 3 respuestas por empresa)

RESPONSABILIDAD, DISCIPLINA,
CONSTANCIA Y CAPACIDAD DE TRABAJO

AUTONOMIA EN EL TRABAJO,
CONFIANZA

POLIVALENCIA, ADAPTABILIDAD,
FLEXIBILIDAD, MOVILIDAD

ACTITUD PROACTIVA'Y POSITIVA
HACIA EL TRABAJO

EXPERIENCIA-MANEJO DETERMINADAS
HERRAMIENTAS / TECNOLOGICAS

ORIENTACION AL CLIENTE

CAPACIDAD DE ANALISIS Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE Y
POTENCIAL DE DESARROLLO

HABILIDADES SOCIALES, FACILIDAD DE
COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

INICIATIVA, CREATIVIDAD E
INNOVACION

IDIOMAS

LIDERAZGO

Fuente: Confebask

4 tipos de valores, actitudes y habilidades son
especialmente valorados por las empresas a la hora de
contratar:

- Responsabilidad y constancia
- Autonomia y confianza

- Polivalencia y adaptabilidad

- Actitud positiva en el trabajo

17
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Las principales causas son la falta
de formacion o especializacion,

la falta de experiencia y la falta de
actitud o interés

Causas de dificultad para encontrar nuevos trabajadores

(maximo 3 respuestas por empresa)

FALTA DE FORMACION /
ESPECIALIZACION

Casi la mitad de las empresas
tienen alglfln tlpO de dificultad FALTA DE EXPERIENCIA

para contratar

ACTITUD / DISPOSIC\ON /
INTERES

FALTA DE IDIOMAS

FALTA DE FLEXIBILIDAD Y
~ POLIVALENCIA PARA
DESEMPENAR PUESTOS DISTINTOS
NO ENCUENTRAN ENCUENTRAN
DIFICULTADES PARA DIFICULTADES PARA SALARIO OFERTADO NO CUBRE LAS

CONTRATAR CONTRATAR EXPECTATIVAS DE LOS/AS CANDIDATOS/AS

56% 44%
HORARIOS DE TRABAJO: FINES

DE SEMANA, TURNICIDAD,...

FALTA DE DISPOSICION A LA
MOVILIDAD GEOGRAFICA

OTROS

FALTA DE ADAPTACIQN
ANTE LA INCORPORACION
DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Fuente: Confebask

La mitad de las empresas sefala tres causas de dificultad
para encontrar nuevos trabajadores, que destacan
claramente sobre otro tipo de dificultades. Son las siguientes:

- Falta de formacion o de especializacion.
- Falta de experiencia.

- Actitud, disposicion o interés inadecuados.
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NECESIDADES
DE FORMACION

NECESIDADES DE EMPLEO
Y CUALIFICACIONES DE
LAS EMPRESAS VASCAS
PARA 2016

Areas de conocimiento donde se detectan necesidades
de formacién (maximo 3 respuestas por empresa)

PRODUCCION, MONTAJE
Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

MARKETING Y VENTAS

NUEVAS TECNOLOGIAS

TECNICAS DE GESTION

PROCESOS DE
INTERNACIONALIZACION
(IDIOMAS,...

NORMATIVAS Y LEGISLACION

LOGISTICA, COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTOS

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

OTROS

Fuente: Confebask
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Las principales carencias
formativas se detectan

en Produccion, Montaje y
Mantenimiento industrial.

3 de cada 4 empresas detectan necesidades
de formacion en produccion, montaje vy
mantenimiento industrial.

Casi la mitad de las empresas sefiala carencias
formativas en marketing y ventas.

El 40% de las empresas detecta carencias en
nuevas tecnologias.

La formacion en técnicas de gestion, asi como
en internacionalizacion e idiomas también son
relevantes, en opinion de las empresas.
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