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I. INTRODUCCION

» EIl presente documento recoge los principales resultados de la Il Encuesta realizada
por las Organizaciones miembro de Confebask (Adegi, Cebek y SEA) a las
empresas industriales vascas en relacion con su situacion respecto a la Industria
Inteligente y se enmarca dentro del Acuerdo de Colaboracion mantenido con el
Departamento de Desarrollo Economico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco para el desarrollo de la Politica Industrial.

» La Encuesta, recoge un total de 18 preguntas con las que se pretende disponer de
un Diagnostico completo sobre la realidad de las empresas industriales vascas en
relacion con la Industria Inteligente, y da continuidad a la realizada en 2019.

» La Encuesta fue realizada en los meses de junio vy julio, habiendo respondido 240
empresas del sector industrial, de las que el 93% son pymes.
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II. RESULTADOS DE LA I1 ENCUESTA EMPRESARIAL
ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LA ENCUESTA

1.

2.

GRADO DE CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

SITUACION EMPRESARIAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE.
a. DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA INDUSTRIA INTELIGENTE.
b. ESTRATEGIAY ORGANIZACION.,

PERSPECTIVAS DE FUTURO.

PERSONAS.

INVERSIONES.

TECONOLOGIAS APLICADAS.

BARRERAS Y PALANCAS PARA LA INTEGRACION EMPRESARIAL EN LA INDUSTRIA
INTELIGENTE.
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GRADO DE CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE I
FAMILIARIDAD CON LOS CONCEPTOS Y TECNOLOGIAS ASOCIADOS

2021

Internet of Things (loT)

Realidad aumentada/virtual

Big data
Simulacion
Inteligencia artificial

Cloud Computing

Manufactura Aditiva
Analitica predictiva

Robotica colaborativa

Blockchain
Sistemas ciberfisicos _

GRADO DE FAMILIARIDAD CON LOS CONCEPTOS Y/O

TECNOLOGIAS ASOCIADOS A LA INDUSTRIA INTELIGENTE

VALORACION DE 1 (NADA FAMILIAR)AS5 (MUY FAMILIAR)

12

Total respuestas

Ciberseguridad

3,

3,07

3,06

2,91

2,88

2,84

Total respuestas: 238

En términos generales el grado de familiaridad de
las empresas vascas con la Industria Inteligente, lo
podemos valorar de medio - alto, un grado
ligeramente mayor que en 2019.

La familiaridad con las diferentes tecnologias
asociadas a la industria inteligente se podria
desagregar en cuatro grandes grupos:

1. Familiaridad media/alta: Ciberseguridad

2. Familiaridad media: Big Data, la Simulacion y la
Inteligencia Atrtificial.

3. Familiaridad media/baja: Internet of Things,
Cloud Computing, realidad aumentada/virtual,
manufactura aditiva, analitica predictiva, vy
robotica colaborativa

4. Familiaridad baja: Blockchain y Sistemas
ciberfisicos

2019

RADO DE FAMILIARIDAD CON LOS CONCEPTOS Y/O
TECNOLOGIAS ASOCIADOS A LA INDUSTRIA 4.0

VALORACION DE 1 (NADA FAMILIAR) A 5 (MUY FAMILIAR)

Ciberseguridad

Big data

Simulacién

Inteligencia artificial
Realidad aumentadajvirtual
Cloud Computing

Internet of Things (loT)

Manufactura Aditiva

Robdtica colat tiva

Analitica pre dictiva

Blockchain

Sistemas ciberfisicos

Total respuestas: 292

Respecto a 2019, el grado de familiaridad crece en todos los conceptos y tecnologias.

Por tamafio de empresa, el grado de familiaridad aumenta significativamente con el tamafio de la
empresa, siendo elevado en las grandes empresas y bastante reducido en las empresas de menos de

20 empleados.

Por Territorios , el grado de familiaridad es algo menor en las empresas alavesas.

Por subsectores industriales, el grado de familiaridad es mayor en los subsectores de industrias de
alimentacion, en material eléctrico y electronico, seguido de los de maquinaria y equipo. Por su parte
tiene un nivel bajo de familiaridad el subsector de instalaciones y montajes metalicos.
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SITUACION EMPRESARIAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE

DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA INDUSTRIA INTELIGENTE
Disponibilidad en la empresa de la infraestructura necesaria para adoptar la Industria Inteligente

¢TIENE EL ENTORNO DE TU EMPRESA LA INFRAESTRUCTURA

NECESARIA PARA ADOPTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE?
NS/NC
6%

Total respuestas: 227

¢ TIENE EL ENTORNO DETU EMPRESA LA INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA ADOPTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE?

| 5 X% | Ly T/0 |
16,2% .
27,9%
21,6%

| B237% |

93,8%

[ 5,7% |
22,5%

66,3% 50,0%

71,8%

Microemprasa (009 Pequefia (10-49  Mediana (50-249  Grande (250 y mas
empleados/as)

empleados/as) empleados/as) empleados/as)

mSi mNo mNS/NC

Total respuestas: 227

Total

El 72% de las empresas cuenta con la
infraestructura necesaria para adoptar la
Industria Inteligente.

No hay diferencias relevantes por territorios
en cuanto a disponibilidad de infraestructura

Cuanto mas grande es la empresa, en mayor
medida dispone de Ila infraestructura
necesaria para convertirse en una Industria
Inteligente:

- ElI 94% de las grandes empresas y el 80%
de las medianas cuentan con esta
infraestructura, cifra que baja al 66% en las
pequefias y al 62% en las microempresas

Por subsectores industriales, hay ciertas
diferencias:

- Comercio/servicios del metal, fabricacion de
productos metalicos, e industria quimica, son los

que cuentan en menor medida con
infraestructura para adoptar la Industria
Inteligente

| ConfeBask ADEGI CE ﬁ) EK

¢ TIENE EL ENTORNO DE TU EMPRESA LA INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA ADOPTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE?

Magquinaria y equipo

Industria quimica

Material Eléctrico y Electrénico

Fabricacion de productos metalicos

Industrias basicas siderdrgicas

Comercio/servicios del Metal

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco

Instalaciones de montajes metalicos

Madera, papely artes graficas

Matriceria / Troqueleria

Resto de subsectores

Total

90,3% 9,04

75,0%
78,6% [ 14,3% 7,1%
60,5% | 32,9% 6,69
71,4% | 21,4% J.1%
53,3%
100,0% 0,(

60,0%
77,8% | 16,7% 5,69
83,3%
80,0% ‘ ‘E‘

| | |

72,1%

mSi mNo = NS/NC

Total respuestas: 227

Al
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SITUACION ACTUAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
ESTRATEGIA Y ORGANIZACION
Disponibilidad de una estrategia definida para implementar la Industria Inteligente

2021

¢ DISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA PARA

LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE?

31,3%

60,6%
: 69,2%
83,8% e -

2019 LDISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA 4.0?

68,8%

39,4%

24,5% 30,8%

16,2%

Microempresa (0-9
empleados/as)

Pequefia (10- 49
empleados/as)

Mediana (50-249  Grande (250 y mas
empleados/as) empleados/as)

mSi mNo

Total respuestas: 234

2021

¢ DISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA PARA

LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE?

Identifico las
Me centro en tecnologias que
las necesidades pueden ser

de los clientes interesantes

27% para mi
negocio
Empiezo con un 47%

proyecto pequefio
proyecto piloto

colaboraciones complementarias___ =

17%

. Trabajo la cultura
Establezco alianzas J

digital involucrando a
los/as trabajadores/as

2%
° 7%

Total respuestas: 206

18,2%

57,5%

42,5%
16,8%

Mediana [50-245  Grande [250y més
empleados/as) empleados/as)

86,0%

81,8%

Microempresa (0-8  Pequefia (10- 49
empleados/as) empleados/as)

mSi mNo
Total respuestas: 290

Por Territorios, las empresas guipuzcoanas
siguen siendo las que disponen en mayor
medida de una estrategia en relacion con la
industria inteligente

éDISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA 4.0?

2019

Me centro en
las necesidades
de los clientes

30%

Identifico las
tecnologias que
pueden ser
interesantes
para mi
negocio
45%

Empiezo con un
proyecto pequefio
proyecto piloto
13%
Trabajo la cultura

Esta.blezco alianzas - digital involucrando
colaboraciones complementarias a los trabajadores

5% 9%
Total respuestas: 88

Respecto a 2019, hay pocas variaciones en
las estrategias para implementar la Industria
Inteligente

| ConfeBask ADEGI CEEK A |

Las empresas que no disponen de una estrategia
definida para implementar la Industria Inteligente se
reduce en 2,5 puntos respecto a hace dos afios,
pero todavia representan al 69,2% de las empresas.

El tamafio es fundamental a la hora de disponer de
una estrategia:

7 de cada 10 grandes empresas  tienen
estrategia 'y 4 de cada 10 medianas también.

Solo el 16% de las microempresas y el 25% de
las pequefas cuenta con estrategia

Respecto a 2019, mejora la situacibn en
pequefias y micro y empeora en medianas y
grandes

Las principales estrategias para implementar la
Industria Inteligente son:

En el 47% de los casos, identificar tecnologias
que pueden interesar (+2% vs 2019)

En el 27%, centrarse en las necesidades de los
clientes (-3% vs 2019)

En el 17%, empezar con un proyecto pequefio o
piloto (+4% vs 2019)

En el 7%, trabajar la cultura digital involucrando
a los trabajadores (-2% vs 2019)

En el 2%, establecer alianzas y colaboraciones
complementarias (-1% vs 2019)
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SITUACION ACTUAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
ESTRATEGIA Y ORGANIZACION
Disponibilidad de una estrategia definida para implementar la Industria Inteligente

201 . . ) .
2021 i DISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA PARA 019 EDISPONE LA EMPRESA DE UNA ESTRATEGIA DEFINIDA Existen importantes diferencias entre

LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE? PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA 4.07 los distintos subsectores industriales
a la hora de disponer o no de una
estrategia para implementar la Industria
4.0.

IMaduinaria y equipo

Material Eléctricoy Electronico 46,2%

53,8%
Industria quimica
59,4% Material Eléctrico v Electrdanico
Fabricacidn de productos metalicos
61,1%

Maquinaria y equipo
Destacan favorablemente

= Material Eléctrico y Electrénico
= Maquinaria y Equipo

= Madera

= Papel

= Artes Gréficas,

= |ndustrias basicas siderurgicas.

Madera, papely artes graficas 38,9%

Industrias basicas siderdrgicas

Industrias bésicas sidertrgicas 66,7%

Comercio/servicios del hMetal

Fabricacion de productos metélicos Industrias alimentarias, bebidas, tabaca

Instalacione s de montajes metélicos
Comercio/servicios del Metal

Madera, papel v artes graficas

Destacan desfavorablemente:
= Alimentarias, bebidas y tabaco
= Matriceria /Troqueleria

Industria quimica y )
Matriceria / Troqueleria

Instalaciones de montajes metalicos Resta de subsectores

Total
Matriceria / Troqueleria

Total respuestas: 290
Industrias alimentarias, bebidas, tabaco P

Respecto a 2019 hay cambios.
63,0% , .
‘ ‘ ‘ ‘ = Destaca la caida del porcentaje de empresas

cc_m estra?ggla en el sector quimico y en el de
| [ | | alimentacion

= También destaca la subida en Madera, papel y
Total respuestas: 234 artes graficas
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SITUACION ACTUAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE I

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION
Realizacion de algiun proyecto /adaptacion tecnoldgica de Industria Inteligente

2021 ¢HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUN PROYECTO/ 2019 - R to & 2019 q anificati te (15
" : 5 ¢HAREALIZADO SU EMPRESA ALGUN especto a , se reduce significativamente

ADAPTACION TECNOLOGICA DE INDUSTRIA INTELIGENTE? T OYECTO e o USTRIAL07 Pomios menos) of % de ompresas aus mo ha

LE% 0% Sa% - » realizado ningdn proyecto o adaptacion

tecnolégica de Industria Inteligente, pero todavia
hay un 42% de las empresas que sigue sin
realizar ningun proyecto

s Respecto a 2019, también crece (12 puntos) el %

de empresas que han empezando a planificar la
realizacion de algun proyecto, y representan el
25% de las empresas

33,3%
87,5%
22,5%
18,9%
B,9%
21,6% 26,1%

Microempresa (0-9 Pequefia (10-49  Mediana (50-249 Grande (250y mas

[y
w
2
=

— 43,0%
2% =

Iicroempresa (0-9  Peqguefia (10- 49 hediana (50-249  Grande [250y mas
ermpleados/as) empleadas/as) ermpleados/as) ermpleados/as)

Total respuestas: 283 M Si W Hemos empezado a planificar = No m NS/NC

\

Total

empleados/as) empleados/as) empleados/as) empleados/as) El TAMANO es determinante a la hora de haber

Total respuestas: 236 mSi  mHemos empezado a planificar No realizado algun proyecto o adaptaciéon
tecnoldgica

2021 ¢HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUN PROYECTO/ 2019 A AEALIZADO SU ENPRESA ALGO ) TO%"’.‘S 'ashgrindis S apreses yt,e' 72% de g las

A A 2 ¢ meadianas ha necho algo o Io esta empezanao a

ADAPTACION TECNOLOGICA DE INDUSTRIA INTELIGENTE? PROYECTO/ADAPTACION TECNOLOGICA DE INDUSTRIA $o0 olanificar, frente al 49% de las pequefias y el

6,4% 0,7% 0,0%

—— 40% de las micro.

= En cualquier caso, se dan avances en todos
los tamafios con respecto a hace dos afos

28,2% iz 13,9%
21,9%

Por TERRITORIOS, las empresas guipuzcoanas
[ 13,9% | muestran un mayor grado de avance en la
realizacibon de algun proyecto o adaptacion
' tecnolégica de Industria Inteligente, aunque los
Araba Bizkaia Gipuzkoa mayores avances respecto a 2019 se producen en

Total respuestas: 283 u Si ® Hemos empezado a planificar “Ni46 ® NS/NC Bizkaia.

26,7%

Araba Bizkaia Gipuzkoa

No

| ConfeBask ADEGI CEEK A I Pag. | 9
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SITUACION ACTUAL EN RELACION CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION

Realizacion de algin proyecto / adaptacion tecnoldgica de Industria Inteligente

2021

¢HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUN PROYECTO/
ADAPTACION TECNOLOGICA DE INDUSTRIA INTELIGENTE?

Magquinaria y equipo

Material Eléctrico y Electrénico

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco 33,3%

Comercio/servicios del Metal

25,0%
21,0%

31,3%

Fabricacion de productos metalicos

Industria quimica

[ 200% | 533% |

Instalaciones de montajes metalicos 20,0%

40,0%

Madera, papel y artes graficas  [liyes

27,8% | 556%

46,7%

33,3% 29,6%

Matriceria / Troqueleria

Industrias basicas siderdrgicas

Resto de subsectores

Total 24,3% 42,1%
I I I I
mSi ® Hemos empezado a planificar m No

Total respuestas: 236

2019

¢{HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUN PROYECTO/ADAPTACION
TECNOLOGICA DE INDUSTRIA 4.0?

Maguinaria y equipo

5,024 32.0% |

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco

20,0% 40,0%
Material Eldctrico y Electrénico . 46,4% -1%
Madera, papel v artes graficas

Lo.0% _60.0% |
[14,3% L sasse L R

Fabricacidn de productos metalicos 29,5%

Industrias bésicas siderlrgicas

| 10,0% [ pease s ] Ra

Industria quirmica

Comercio/servicios del hetal

125l es e CREy

81,8%

3 88,9%

2 24 50,05 ] ke

Instalaciones de montajes meatalicos

Matriceria / Troqueleria

Resto de subsectores

Total

13,1% 54,8% l2,1%
| | | |

mSi ™ Hemos empezado a planificar = No = NS/NC

Total respuestas: 283

ConfeBask ADEGI CEf)EK A |

Por SUBSECTORES INDUSTRIALES,
el grado de avance en la realizacién de
algun proyecto o adaptacién tecnoldgica
de Industria Inteligente varia
notablemente:

Los subsectores de Maquinaria y
equipo y Material eléctrico y
electronico son las mas activas

=  Por otro lado, en los subsectores
de Industrias basicas
siderargicas, Matriceria /
troqueleria, Alimentarias, Madera,
papel y artes gréaficas, Quimica, y
Fabricacion de productos
metalicos mas de la mitad de las
empresas ho han dado pasos
relacionados con la Industria
Inteligente

Respecto a 2019, hay avances en
casi todos los subsectores, sobre
todo en lo que respecta a empezar
a planificar
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Horizonte temporal de trabajo / adopcion de tecnologias Industria Inteligente

2021 | ¢HAPLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE TRABAJO/ 2019
ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA INTELIGENTE? .
ZHA PLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE Respecto a 2019, se reduce (13 puntos) el % de
TRABAJO/ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA 4.07 las empresas que se ha p|anead0 adoptar
0, . . .
40,3% —— 31,5% tecnologias relacionadas con la Industria
o3 0% 55,4% 46,3% 49,1% 41,5% Inteligente, representando en 2021 al 45% de las
73,0% o o empresas.
37,5% 27.4% :
23,6% 27,0% . ., .
— 26,5% 27,7% 22,7% — Respecto al plazo de ejecucion de los planes:
B i ) = El 10% prevé trabajar en ello a un afio vista, 7
2 7o 13,0% 18,1% 18,8% e — 13,7% p j ,
8,0% e 21,0% puntos menos que en 2019
19.4% 18,8% o _ : = Crece del 14% al 18% las que lo tienen
1070 o7 2 /0 Microempresa (0-9  Pequefia (10-49  Mediana (50-249  Grande (250y mas . ~ H
N 09 P l'?o_ 19 Med (50249 Grande (250 — ermpleados/as) ernpleados/as) empleados/as) empleados/as) preVIStO en dOS anOS, y bajan del 27% al 16%
icroempresa equena ediana rande Yy mas . . . = 2 ~
empleados/as) empleados/as) empleados/as) empleados/as) Total respuestas: 248 M Un afio ™ Dos afios = Tres afios M NS/NC las que lo haran en 3 afos
Total respuestas: 233 B Unano M™Dosanos ™ Tresanos M No Segln crece el TAMARO de la empresa, mas se

2021

64,5%

|

HA PLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE TRABAJO/
ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA INTELIGENTE?

55,4%

16,3%
18,0%

45,2%
58,9%

17,1%
15,5%

20,5%

2019

{HA PLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE
TRABAJO/ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA 4.07

17,2%

41,5%

63,0% 51,5% -
44,4%

27,0%
13,7%

17,7%

20,6%

0
11,1% 21.2%

I 7% |
%

2z 17,2%

1
13,2%

22,6%
5 16,4% 5 . : o e
e 10,3% Araba Bikaia Gipuzkoa <D Ar.abak Respecbto a 2019 mejora il(as. situacion en
Araba Bizkaia Gipuzkoa Total respuestas: 248 ® Un afio m Dos afios ™ Tres ahos ™ NS/NC Glpuz oay Araba, y empeora en Bizkaia

plantea un horizonte de trabajo relacionado con la
Industria Inteligente, con una importante brecha entre
grandes y medianas, que son mas activas, que en las
pequefias y micro, donde son mayoria las que no
prevén trabajar en esta linea

Por TERRITORIOS, son las empresas de Gipuzkoa
las que en mayor medida se plantean realizar
actividades relacionadas con la Industria Inteligente
en los proximos afios, seguido de las de Bizkaia y

m Unano mDosanos mTresanos ™ No

| ConfeBask ADEGI CEEK A |
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Horizonte temporal de trabajo / adopcion de tecnologias Industria Inteligente

2021 ;
é¢HA PLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE TRABAJO/ 2019 .
N . ¢HA PLANTEADO SU EMPRESA ALGUN HORIZONTE DE Por SUBSECTORES INDUSTRIALES,
ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA INTELIGENTE? TRABAJO/ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INDUSTRIA 4.07

Fabricacién de productos metalicos | ] i i i i
Maquinaria y equipo ﬁ 34,4% m 34,4% Me,lquInarla y EQUIDO,, . Material
Material Eléctrico y Electrénico ¥ TR EIECtlr'CO y Electronico I e
Instalaciones y Montajes metalicos

Material Eléctrico y Electronico [ERE4 B ERLA 28,6% 35,7% Industrias ali ias, bebidas, 9 = - . :
Y [ st e tras, ebidas T S T son las mas proclives a trabajar y
: R—— . . adoptar tecnologias de Industria
COI’T‘IEI’CIOKSENICIOS del Metal 12,5 EE. 75,0% Instalaciones de montajes metalicos 60,0% 0,0 p g

Inteligente en los proximos afios

Maquinaria y equipo

26,9% 26,9% 26,9%

Fabricacion de productos metdlicos P2 FPRTAR O NG = Las menos propensos a iniciar este

tipo de actividad parecen ser
Alimentarias, Quimica, Comercio y
servicios del metal y
I I | Matriceria/troqueleria, subsectores
| | | en los que al menos el 75% de las
%15.0% [385,0%] _ 6s0% empresas no prevé trabajar en

Comerciofservicios del Metal

Industrias alimentarias, bebidas, C esa% et '
0 83.3% Matriceria / Troqueleria
menta 946,7% | :

Industria quimica

14,3%

_ 0% 42,9% 42,9%

Instalaciones de montajes metalicos

Industrias basicas siderargicas

Matriceria / Troqueleria 66,7% Madera, papel y artes graficas
Rt s subsoctora L e — tema}s relacionados con la Industria
Industria quimica ER D G | Inteligente

Total 17,7%

| | | | |
Industrias basicas sidertrgicas 28,6% 42,9% Total respuestas: 248 = Un afio = Dos afios = Tres afios = NS/NC

| | | |
Madera, papel y artes graficas

Resto de subsectores 30,8% 11,5% m 38,5%

[CC10,3% 18,1% | 164% | _ _552%
I I I I I

Total respuestas: 233 mUnano mDosanos mTresafnos ™ No
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PERSONAS

Adecuacion de las habilidades de los empleados de la empresa para la implementacion de la Industria Inteligente

2021 ADECUACION DE LAS HABILIDADES DE LOS EMPLEADOS/AS DE LA

EMPRESA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE
VALORACION DE 1 (NADA ADECUADA)A 5 (MUY ADECUADA)

Total respuestas

Alta direccion

Mandos intermedios

Personal de gestion (administracian,
finanzas, marketing, etc.)

Otros

2,57

fabricacion 2,57

e i _

Total respuestas: 230

2019 |ADECUACION DE LAS HABILIDADES DE LOS EMPLEADOS/AS DE LA
EMPRESA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INDUSTRIA 4.0

VALORACION DE 1 (NADA ADECUADA)A 5 (MUY ADECUADA)

Total respuestas

Alta direccién

Mandos intermedios

Personal de gestién (administracién,
finanzas, marketing, etc.)

Otros

Personal de producddén/planta de
fabricacién

Total respuestas: 278

Respecto a 2019, en general
mejora ligeramente la percepcion
sobre el nivel de adecuacion de
la  plantila  ala industria
inteligente

En general, las empresas
consideran que el grado de
adecuacion de la plantilla para
implementar la Industria
Inteligente es mas bien medio

Consideran, que los niveles de
adecuaciéon més adecuados,
se dan en la alta direccién y
los mandos intermedios y el
mas bajo en el personal de
produccién, gue  apenas
avanza respecto a hace dos
anos

El nivel de adecuacion de las habilidades de los empleados crece con el TAMANO de la empresa,
tanto a nivel general como en practicamente todos los tipos de empleo dentro de la empresay
también es superior en las empresas de Gipuzkoa, e inferior en las de Araba

Por SUBSECTORES, el nivel de adecuacion de las habilidades de los empleados es mas elevado en

Material eléctrico y electrénico, Maquinaria y Equipo, y Alimentarias

| ConfeBask ADEGI CEEK A |
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INVERSION EN INDUSTRIA INTELIGENTE

Capacidad de la empresa para invertir en la Industria Inteligente

2021 2019 2021 2019
CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS PARA INVERTIR EN LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS PARA INVERTIR EN LA
INDUSTRIA INTELIGENTE CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS PARA INVERTIR EN LA INDUSTRIA INTELIGENTE CAPACIDAD DE LASIE'\I;'S:ﬁlI’\::l‘\)RA INVERTIR EN LA
VALORACION DE 1 (POCO) A 5 (MUCHO) INDUSTRIA 4.0 VALORACION DE 1 (POCO) A 5 (MUCHO) VALORACION DE 1 (POCO) A 5 (MUCHO)

VALORACION DE 1{POCO) A 5 (MUCHO)

Total empresas
Total empresas

Grande {250 y mds
empleados/as)

!

N

e _ .
3,55
2
Bizkaia 2,26

3,08

Grande {250y mas
empleados/as)

S
<

Mediana (50-249

Mediana (50-249
empleados/as) (

empleados/as)

PequTﬁadflﬂ— 49 Pequeiia (10- 49 - 245 Total respusstas; 267
pleaes ot ' POR TERRITORIOS, son las
empresas de Gipuzkoa las que
Microempresa {0-9 Microempresa (0-9 - Los Araba _ 2,78 _muest_ran mas ca_pacida_d para
empleados/as) empleados/as) ' invertir en la Industria Inteligente, y
respecto a 2019, mejora en Gipuzkoa
Total respuestas: 220 Total respuestas: 267 Total respuestas: 220 y Bizkaia, y retrocede ligeramente en
Araba
RESPECTO A 2019, mejora ligeramente la capacidad
empresarial para invertir en la Industria Inteligente, pero sigue Material eléctrico y Electrénico, Maquinaria y equipo, y Quimica son los SUBSECTORES que muestran mas
en valores todavia discretos capacidad para invertir en la Industria Inteligente, al igual que en 2019. En cambio, Instalaciones de Montajes

Metdlicos e Industrias siderdrgicas basicas dicen tener manos capacidad para invertir en la Industria Inteligente.

La capacidad de inversion mejora en todos los TAMANOS
de empresa y sigue siendo mayor cuanto mayor es la Respecto a 2019, la mayor parte de los subsectores tienen mayor capacidad para este tipo de inversiones.

dimensién empresarial.
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INVERSION EN INDUSTRIA INTELIGENTE

Areas en las que actualmente focaliza la empresa mds la inversién en Industria Inteligente

2021

AREAS DE LA EMPRESA EN LAS QUE SE FOCALIZA MAS LA INVERSION

EN INDUSTRIA INTELIGENTE

Produccion

Gestion de la empresa

Logistica, entrega y gestion de la cadena de
suministro

Disefio, desarrollo e ingenieria de
producto/servicio

Marketing y Comercial

Mantenimiento

Ninguna

Comunicacion interna

Canales de ventay distribucion

Servicios postventa

Comunicacién externa

Transformacion modelo de negocio

Otras

Total respuestas: 226

2019

AREAS DE LA EMPRESA EN LAS QUE SE FOCALIZA MAS LA INVERSION
EN INDUSTRIA 4.0

Produccion

Gestion de la empresa

Disefio, desarrollo e ingenieria de
producto/servicio

Logistica, entregay gestion de la cadena de
suministro

Marketingy Comercial
Mantenimiento

Ninguna

Transformacion modelo de negocio
Comunicacion externa
Comunicacion interna

Canales de ventay distribucion
Servicios postventa

Otras

NS/NC

Total respuestas: 271

| ConfeBask ADEGI CE ‘3 EK
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Respecto a las inversiones
previstas, estas se centran sobre
todo en producciéon y en gestion
de laempresa

También tienen un peso relevante
de logistica y gestion de la cadena
de suministro, disefio, desarrollo e
ingenieria de producto/servicio, vy
marketing y comercial

Son las mismas preferencias que
en 2019,

Ademas, respecto a 2019, gana
peso la preferencia por logistica y
cadena de suministro, y pierde peso
gestion de la empresa vy
mantenimiento

Segun el TAMANO De la empresa,
las grandes apuestan mas que el
resto por produccion y logistica; las
medianas en produccion, disefio,
desatrrollo e ingenieria de
producto/servicio, y transformacion
de negocio; las pequefias en
gestion de la empresa; y las
microempresas en gestion de la
empresa, comunicacion interna y
externa, mantenimiento y marketing
y comercial
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INVERSION EN INDUSTRIA INTELIGENTE

Prevision de realizar en los proximos meses inversiones para automatizar y digitalizar sus procesos

2021

¢TIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS

IMESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR

SUS PROCESOS?

o

38,9%

23,9%

45,5%

61,8%

32,4%

Microempresa (0-9  Pequefia (10-49  Mediana (50-249  Grande (250 y mas
empleados/as)

Total respuestas: 221

empleados/as)

mSi mNo mwNS/NC

empleados/as) empleados/as)

2021 lTIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS

IMESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR

2019

¢TIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS
IIESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR
SUS PROCESOS?

26,0%
58,1% 46,5%
63,0%
86,4%

61,0%
0
I 34,9% R
18,5%

MWicroempresa (0-9  Pequefia (10- 49 Wediana [50-249  Grande (250y mé&s  Total empresas
empleadas/as) empleadas/as) empleadas/as) empleadas/as)

Total respuestas: 282 mSi mNo mNS/NC

2019

{TIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS
MESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR
SUS PROCESOS?

SUS PROCESOS? 1,2%
il o — 60,5%
,5% 46,5%
29,6% 43,6% :
38,9%
40,8%
38,3%

70,4%

46,7% Araba Bizkaia Gipuzkoa CAPY
Total respuestas: 282 m Si m No = NS/NC

Total respuestas: 221 mSi m No

= NS/NC

Araba Bizkaia Gipuzkoa

Las empresas guipuzcoanas prevén en mayor
medida realizar en los préximos meses inversiones.
Les siguen con una predisposicion parecida las
empresas vizcainas

| ConfeBask ADEGI CEEK A |

Respecto a 2019, crece el % de empresas
gue preve realizar en los proOximos meses.

Hoy prevén realizar inversiones en los
proximos meses, el 54% de las empresas,
frente al 42,9% en 2019.

Todavia quedan cerca del 39% de empresas
gue no prevén realizar inversiones en
industria 4.0

En todos los TAMANOS crece el porcentaje
de empresas que prevé invertir en los
proximos meses

A medida que crece el TAMANO, lo hace la
propensioén a invertir en los proximos meses

So6lo en las microempresas es mayor el
porcentaje de las que no prevén invertir que las
gue si lo haran

En Araba, son mas las empresas que no lo
haran inversiones que las que si han decidido
hacerlas.
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INVERSION EN INDUSTRIA INTELIGENTE

Prevision de realizar en los proximos meses inversiones para automatizar y digitalizar sus procesos

2021

¢TIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS

MESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR SUS

Material Eléctrico y Electrénico

Maquinaria y equipo

Madera, papely artes gréficas

Industria quimica

Comercio/servicios del Metal

Fabricacion de productos metalicos

Instalaciones de montajes metalicos

Matriceria / Troqueleria

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco

Industrias basicas sidertrgicas

Resto de subsectores

Total

Total respuestas: 221

PROCESOS?

16,7% B,3%
n_-ﬂ

67,7% 22,6%
55,6% 33,3% 11,1%
53,3% 26,7%
50,0% 41,7% 8,3%
48,0%

52,0% 0,0

40,0% 40,0%

60,0% 0,0
66,7% 0,0
286% | 500% | 21,4% |

| | | |
[ 70a% | 259% 3

» 39,1% 5,8
I I I I I

mSi ®mNo mNS/NC

2019

¢TIENE PREVISTO SU EMPRESA REALIZAR EN LOS PROXIMOS
MESES INVERSIONES PARA AUTOMATIZAR Y DIGITALIZARSUS
PROCESOS?

Maguinariay equipo 55,6% 44, 4% 0,0

Industrias alimentarias, bebidas, tabaco 50,0% 0,0
Industria quimica

38,1% 14,3%

Industrias basicas siderdrgicas

hAaterial Eléctricay Electrdnico

34,6% 19,2%

46,2%

Fabricacidn de productos metalicos

| 461% | ool

Madera, papely artes graficas

L 526% ____[l0,5%

36,8%
Comercio/servicios del hatal

63,6% 15,2%

Instalaciones de maontajes metalicos

75,0% 12,5%

1% 45,5% 45,5%
30,4% 0,0
| 465%  [0,6%
| | |

mSi W No wNS/NC

Matricerfa / Troqueleria

Resto de subsectores

Tota

Total respuestas: 282

| ConfeBask ADEGI CEEK A I

RESPECTO A 2019, en casi todos los
SUBSECTORES la propension a invertir
en tecnologias relacionadas con la
industria inteligente ha mejorado.

Por SUBSECTORES:

= La mayor disposicibn a invertir en
automatizar y digitalizar los procesos
se da en Material Eléctrico vy
Electrénico y Maquinaria y Equipo,
seguido de Madera, Papel y Artes
Graficas, Industria  Quimica, vy
Comercié Servicios del Metal, siendo
en estos sectores mas las empresas
que prevén invertir que las que no.

= La menor propension a invertir se da

en Industria Basicas Siderurgicas,
Alimentarias, y Matriceria/Troqueleria.
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TECNOLOGIAS I

Tecnologias que beneficiarian mds a su organizacion en la adopcion de la Industria Inteligente

¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS RELACIONADAS CON LA
INDUSTRIA INTELIGENTE BENEFICIARIAN MAS LA COMPETITIVIDAD A POR TECNOLOGIAS:
FUTURO DE SU EMPRESA?

. - La analitica predictiva destaca como la tecnologia que mas
Analitica predictiva

beneficiaria a la empresa en la adopcion de la Industria Inteligente para un
36% de las empresas

» Le siguen el Big Data y el Internet of Things (para mas del 30%), asi
como la Simulacién, la Robética Colaborativa y la Ciberseguridad (para

35,9%

Big data

31,8%

nernet ot ings o7) | - més del 25%)
= También se mencionan en mas de un 20% de los casos la Inteligencia
simulacion || ¢ ¢ Artificial y la Manufactura Aditiva
Robstica colaborativa [ 26.0% ATENDIENDO AL TAMARNO DE LA EMPRESA:
ciberseguridad || 25.0% = Las GRANDES valoran en mayor medida los beneficios que pueden aportar
las diferentes tecnologias para adoptar la Industria Inteligente, destacando

21,9% sobre todo el Big data, el Internet of Things, la Analitica predictiva, la
Inteligencia Artificial y la Ciberseguridad

Las MICROEMPRESAS destacan mas que el resto de empresas, los
beneficios que les puede aportar la manufactura aditiva

Inteligencia artificial

Manufactura Aditiva 21,4%

Cloud Computing 14,1%

POR TERRITORIOS:

Realidad aumentada/virtual 12,0%

= Las empresas alavesas y las de Gipuzkoa se muestran mas sensibles
sistemas ciberfisicos [ 5.2% a las ventajas que pueden aportar estas tecnologias que las de Bizkaia

Blockchain . 3,1%

Total respuestas: 192
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BARRERAS PARA LA INTEGRACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE

Barreras mas importantes que tienen las empresas para su incorporacion a la Industria Inteligente

2021

Desconocimiento de lo que la
Industria Inteligente puede aportar

ARRERAS MAS IMPORTANTES QUE TIENEN LAS EMPRESAS PARA SU
INCORPORACION A LA INDUSTRIA INTELIGENTE

Coste de la inversion

Falta competencias/
conocimientos de las personas

Resistencia al cambio

Cultura empresarial 48,6%

36,9%

Ciberseguridad

Incertidumbre juridica 36,0%

Otras 29,9%

Total respuestas: 214

2019

RRERAS MAS IMPORTANTES QUE TIENEN LAS EMPRESAS PARA SU
INCORPORACION A LA INDUSTRIA 4.0

Desconocimiento de lo que la
Industria 4.0 puede aportar

60,6%

Falta competencias/
conocimientos de las personas

Cultura empresarial - 17,0%

Ciberseguridad . 4,5%

43,.2%

Otras I 3,8%
Incertidumbre juridica I 3,0%

NS/NC I 2,3%

Total respuestas: 264

Para las empresas alavesas la principal barrera es el
de la inversion, para las vizcainas
desconocimiento de lo que la Industria 4.0 puede aportarles
y para las guipuzcoanas, la falta de competencias y

coste

conocimientos de las personas.

ConfeBask ADEGI CEf)EK A |

El desconocimiento de lo que puede
aportar a la empresa la Industria
Inteligente y el coste de la inversién,
siguen siendo las principales barreras
empresariales.

Al igual que en 2019, le siguen la falta
de competencias y conocimientos de
las personas y la resistencia al
cambio.

Por SUBSECTORES, no se aprecian
diferencias resefables.

Atendiendo al TAMANO de la

empresa.

= Las GRANDES destacan la
resistencia al cambio y la falta de
competencias y conocimientos de
las personas.

» Las medianas destacan la falta de
cultura empresarial.

= Por su parte, las micro y las
pequefias empresas destacan el
coste de la inversiobn y el
desconocimiento de lo que la
Industria Inteligente les puede
aportar .
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PALANCAS PARA LA INTEGRACION DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE

Medidas mds importantes para integrar la Industria Inteligente

2021 | MEDIDAS QUE SE CONSIDERAN MAS IMPORTANTES PARA INTEGRAR LA 2019 , Respecto a 2019, gana peso
INDUSTRIA 4.0 EN'SU EMPRESA integracion empresarial en la
industria inteligente, el contar

Poder contar con expertos en los que

Programas de apoyo a la implementacion 74,4% apoyarnos

accesibles

52,3% con programas de ayudas,
frente al contar con el apoyo de
personas expertas.

Programas de apoyo a la implementacion

o,
accesibles 48.1%

Poder contar con expertos en los que . .
apoyarnos 68,¥% Le siguen, al igual que en
C“"’"'f'“"[n’e’(’;i?n’f:‘fgfm'aasifj”'Z'“‘“"“ _ 46,9% 2019, la formacion /preparacion
de la gente y el conocer
Cualificar / pr.e parar a la o.r,gamzauon 66,2% Conocer experiencias de ofras empresas con } experiencias de otras
mediante formacion las que poder aprender 24 empresas.

Agentes que difundan buenas practicasy 233% Atendiendo al TAMANO
59’4% soluciones a la implantacion - Las grandes empresas
valoran mas que el resto,

11,8% poder conocer

Conocer experiencias de otras empresas con
las que poder aprender

Informacion digital asociada a la industria 4.0

Informacion digital a?sociada ala industria _ ng 8% experiencias de  otras
Inteligente ’ _— . . empresas _
' * Las empresas medianas
valoran especialmente el
Agentes que difundan buenas practicas y _ a7 3% NS/NC IM% poder contar con expertos
soluciones a la implantacion ! en los que apoyarse y la
Total respuestas: 262 formacion.

Facilitar canales para desarrollar soluciones de ; ; ; - Po_r altimo, las
Industria Inteligente de manera colaborativa _ 41,1% :?ezreﬁitjllszECTORES’ no se aprecian diferencias mlcro_empresas valoran
especialmente el poder
Las empresas de Araba destacan como facilitadores, disponer d_e programas_ ’de
Otros - 27,1% el poder contar con expertos de apoyo, las de apoyo a |a implementacion

Gipuzkoa y Bizkaia valoran mas contar con programas

Total respuestas: 207 de apoyo a la implementacion
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[II. CONCLUSIONES I

EVOLUCION EMPRESARIAL RESPECTO A 2019

= MEJORA EL GRADO DE FAMILIARIDAD EMPRESARIAL RESPECTO A LOS CONCEPTOS Y TECNOLOGIAS ASOCIADOS A LA
INDUSTRIA INTELIGENTE.

* MEJORA LA DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARAADOPTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

* CRECE LIGERAMENTE EL % DE EMEPRESAS QUE MANIFIESTA TENER UNA UNA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA
INDUSTRIA INTELIGENTE.

= CRECE TAMBIEN EL% DE EMPRESAS QUE TIENE UNA ESTRATEGIA PARA IDENTIFICAR LAS TENECONOLOGIAS QUE MAS
PUEDEN BENEFICIAR AL NEGOCIO.

* CRECE EL % DE EMPRESAS QUE MANIFIESTA HABER REALIZADO O PLANIFICADO ALGUN PROYECTO RELACIONADO CON LA
INDUSTRIA INTELIGENTE.

= CRECE EL % DE EMPRESAS QUE HA ESTABLECIO UN HORIZONTE DE TRABAJO PARA LA INCORPORACION A LA INDUSTRIA
INTELIGENTE.

= MEJORA LIGERAMENTE EL NIVEL DE ADECUACION DE LAS PERSONAS A LOS REQUERIMIENOTS DE LA INDUSTRIA
INTELIGENTE.

= MEJORALIGERAMENTE LA CAPACIDAD DE INVERSION EN LA INDUSTRIA INTELIGENTE.
= CREEC EL % DE EMPRESAS QUE PREVEN REALIZAR INVERSIONES EN LOS PROXIMOS MESES.

= SE MANTIENEN COMO PRINCIPAL BARRERA PARA LA INCOPRORACION EMPRESARIAL A LA INDUSTRIA INTELIGENTE, EL
DESCONOCIMIENTO DE SUS VENTAJAS, Y EL COSTE DE LA INVERSION.

= ENTRE LAS POSIBLES PALANCAS PARA AYUDAR A LA INTEGRACION DE LAS EMPRESAS A LA INDUSTRIA INTELIGENTE, PASA
A PRIMER LUGAR, EL CONTAR CON PROGRAMAS DE APOYO, QUEDANDO RELEGADA AL SEGUNDO LUGAR, LA
DISPONIBILIDAD DE EXPERTOS DE APOYO.
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[I1I. CONCLUSIONES I

PRINCIPALES RASGOS DE LA SITUACION Y PERSPECTIVAS EMPRESARIELEA EN RELACION CON LA
INDUSTRIA INTELIGENTE

= LAS EMPRESAS VASCAS TIENEN UN GRADO DE FAMILIARIDAD MEDIO - ALTO CON LOS CONCEPTOS Y TECNOLOGIAS
ASOCIADOS A LAINDUSTRIA INTELIGENTE.

= 7 DE CADA 10 EMPRESAS TIENEN ACCESO A LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARAADOPTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

= 3 DE CADA 10 EMPRESAS DICEN TENER UNA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR LA INDUSTRIA INTELIGENTE. ADEMAS LA
ESTRATEGIA MAS COMUN ES IDENTIFICAR LAS TECNOLOGIAS DE INTERES PARA EL NEGOCIO, SEGUIDO EN LAS QUE E
CENTRAN EN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

= 1 DE CADA TRES EMPRESAS HA REALIZADO ALGUN PROYECTO RELACIONADO CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE Y 1 DE CADA 4
LO HA EMPEZADO A PLANIFICAR.

= CASI 2 DE CADA 10 EMPRESAS SE HA PLANTEADO UN HORIZONTE DE TRABAJO PARA INCORPORARSE A LA INDUSTRIA
INTELIGENTE.

» EL NIVEL DE ADECUACION DE LAS PERSONAS DE LA EMPRESA ES MEDIO, SIENDO LA PREPARACION DEL PERSONAL DE
PRODUCCION LA MAS BAJA.

= LA CAPACIDAD PARA INVERTIR EN LA INDUSTRIA INTELIGENTE NO ES MUY ALTA. ADEMAS LOS DESTINOS DE LAS INVERSIONES
SE CENTRAN SOBRE TODO EN PRODUCCION, SEGUIDO DE GESTION DE LA EMPRESA.

= 1 DE CADA2 EMPRESAS PREVE INVERTIR EN LOS PROXIMOS MESES EN AUTOMATIZAR Y DIGITALIZAR SUS PROCESOS.
= LAS TECNOLOGIAS QUE MAS SE VALORAN SON LA ANALITICA PREDICTIVA, EL BIG DATA, Y EL INTERNET OF THINGS.

= LAS BARRERAS MAS IMPORTANTES SON EL DESCONOCIMIENTO DE SUS VENTAJAS Y EL COSTE DE LA INVERSION, SEGUIDO DE
LA FALTA DE COMPETENCIAS/CONOCIMIENTOS DE LAS PERSONAS.

= LAS PALANCAS QUE MAS PUEDEN FACILITAR LA INTEGRACION, SON EL PODER CONTAR CON PROGRAMAS DE APOYO Y CON
EXPERTOS DE APOYO.
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[I1I. CONCLUSIONES

PRINCIPALES RASGOS DIFERENCIALES SEGUN TAMANO, SUBSECTOR Y TERRITORIO

> POR TAMANO DE LA EMPRESA

= TODOS LOS TAMANOS MEJORAN CASI TODOS LOS ELEMENTOS ANALIZADOS
RESPECTO A 20109.

= LASITUACION Y PERPECTIVAS MEJORAN SEGUN CRECE EL TAMANO DE LA EMPRESA.

» POR TERRITORIOS

= EN BUENA PARTE DE LOS INDICADORES, LAS EMPRESAS DE GIPUZKOA SIGUEN
PRESENTANDO LOS MEJORES RESULTADOS.

» POR SUBSECTORES INDUSTRIALES

= LOS MAS AVANZADOS Y SENSIBILIZADOS EN RELACION CON LA INDUSTRIA
INTELIGENTE, SON MAQUINARIA Y EQUIPO Y MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO
PARECEN.
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