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Como en afios anteriores NTT DATA participa en

el estudio de SmartIndustry 4.0 como partner del
Observatorio de laIndustria 4.0y con el apoyo del
“Centro Espafiol de Logistica”, de la“Fundacién Empresa
y Sociedad”y del “Club Excelencia en Gestion”.

Elinforme, ya en su sexta edicién, se consolida como

un estudio de referencia nacional parala comunidad
empresarial, de recomendable lecturay analisis como
herramienta para crear planes de transformacion digital
omejorar lasiniciativas en curso.

En este sexto informe, ademas de analizar con detalle
diferentes aspectos tecnoldgicos, organizativos,
coyunturalesy de mercado afectando a la transformacion
digital de laindustria, nos hemos querido aproximar

con especial foco a dos aspectos: el primero de ellos
eslaatracciony retencion de talento digital como
palanca clave para el éxito de las transformaciones
empresariales, y el sequndo de ellos es la visién que
tienen las compafiias de tres tecnologias habilitadoras de
latransformacién digital de altisimo potencial, el internet
delas cosasIoT, lainteligencia artificial, y el gemelo
digital.

Respecto al talento digital, esta claro que esuno de

los factores criticos de éxito de la adopcion digital, y
donde las compafiias han sufrido en los Ultimos afios

una escalada de los costes salariales eimpacto en sus
equipos de transformacién por la alta rotaciény escasez
de estetipo de profesionales en el mercado. En el informe
de este afio analizamos la situaciénylas tendencias de
las empresas para gestionary mitigar este hecho.

Respecto alas 3tecnologias mencionadas de alto
potencial, hemos analizado su grado de madurezenla
comunidad empresarial, la percepcion que se tiene de
ellas, y las posibilidades que ofrecen en los diferentes
procesos de cadena de suministroy etapas de la cadena
devalorindustrial. Los resultados arrojan conclusiones
de graninterésy el analisis realizado sugiere interesantes
aplicacionesy casos de uso para las diferentes etapas del
proceso industrial y logistico.

Queremos destacar conilusion afio tras afio que las
companiias se consideran a si mismas cada vez mas
conocedoras de las nuevas tecnologias y cada vez mas
preparadas para su adopcién. Este hecho, sumado al
optimismo manifestado por la comunidad empresarial
pese a la dificil coyuntura geopoliticay presion enlos
costes de materias primas, energiay salarios, auguran
un periodo prometedor en el cortoy medio plazo en
términos de transformacién digital y mejora empresarial.
Nos complace mucho pensar que con la elaboracion
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de esteinforme estamos contribuyendo activamente a
todo este clima de mejoray transformacién de nuestras
empresas.

No quiero acabar esta introduccién sin hacer una
reflexion desde la dptica de los proveedores tecnolégicos
y de acompafiamiento en la transformacion. Los retos ya
mencionados de captacionyretencion de talento, y de
adaptacion continua ala evolucién tecnoldgica, forman
parte indivisible del ADN de los proveedoresy partners
tecnoldgicos, que basan su existencia en la excelencia
enla construccidon eimplementacion de tecnologia
perfectamente adaptada a las necesidades de nuestros
clientes. Afio tras afio, este informe también nos ayuda
aorientar nuestro focoy a mejorar nuestra oferta
tecnoldgica para hacer posible la transformacion de toda
lacomunidad empresarial.

Portodo lo anterior, esperamos que la lectura de este
informe sea una paradarecomendada para reflexionar
sobre nuestro estatus actual, para coger impulsoy tomar
decisiones mas acertadas en este apasionantey retador
caminode latransformacién digital de la Industria.
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Querido lector,

Un afio mas, tengo el honor de escribir un prélogo

al Estudio SmartIndustry que venimos elaborando
desde el Observatorio de laIndustria 4.0 dela mano de
nuestra empresa colaboradora NTT Data asicomo de

los colaboradores Club Excelencia en la Gestién, Centro
Espafiol de Logisticay Fundacion Empresay Sociedad, a
quienes desde aquiagradezco todo el esfuerzo realizado
paraquelaVIedicion del informe pueda ver la luz.

También mireconocimiento a todos los profesionales

de las empresas que han participadoy que nos permite
extraer conclusiones de granvalory comprobarla
evolucioninteranual y tendencias de laindustria
espafiolayen especial de laindustria manufacturera que
representa casi el 45% de la muestra analizada.

Unaindustria que desafortunadamente ha perdido peso
paulatinamente en la composicion del PIB desde nuestra
entradaenlaUnion Europeay que se haenfrentado en
los Ultimos afios a grandes cambios: la grave pandemia,
elalza delos costos energéticos y de las materias
primasy escasez de estas, la elevada inflaciénjunto al
encarecimiento de los tipos de interés en su intento de
controlarla, la guerrade Ucraniay ahora el conflicto
bélico en medio oriente que impacta en las economias
europeas que aceleran su enfriamiento.

Sinembargo, ante un panorama como el anteriormente
descrito, tenemos una gran oportunidad de revertir la
situacidon apoyandonos en las macrotendenciasy en una
serie de catalizadores.

Porellado de las macrotendencias se encuentrala
mayor conciencia de lasaludy el bienestar, la nueva
dindmica del comercio internacional, nuevos habitos

y formas de consumoy de trabajoy especialmentela
sostenibilidad. Pero esto no sera suficientey precisara
delimpulso de tres potentes motores clave en el proceso
delatransformacion digital y laeconomia a nivel
mundial. Estos tres catalizadores son: La aceleracién

de transformacién digital, los nuevos horizontes
tecnoldgicosylarevolucidon de lainteligencia artificial.

Después de seis afios, el Estudio Smart Industry sigue
consoliddndose como unareferencia a nivel nacional
sobrelaevolucion de la transformacién digital que

se esta produciendo en laindustria espafiola, pero

no puedo acabar estas palabras sin resaltar algo que
siempre he considerado fundamentaly que se indicaen
elinforme: las personas.

Debemos seguir apostando por proporcionar flexibilidad

y crear oportunidades de desarrolloy formacién
continua que fomente un ambiente de trabajo inclusivo
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y de apoyo para eliminarunade las barreras para el
desarrollo eimplementacion de las nuevas tecnologias
delaIndustria4.0 que eslaresistencia alainnovaciény al
cambioy que alavezdisipe las dudas sobre los beneficios
que se obtienen delasinversiones.

En concreto, esimportante poner foco enimpulsar

la capacitacion de las personas en el conocimiento

y manejo de los datos, que considero la energia del
presentey que debe ayudar a diferenciarnosviala
gestion de innovadores procesosy modelos de negocio.

Espero que su atenta lectura les seade gran utilidad y les
permita sacar conclusiones que les ayude a tener una
vision global paraimpulsar el desarrollo de sus empresas
yeldelaindustria espafiola.
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Ramén Garcia
Director General
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Elvertiginoso avance de las nuevas tecnologiasy su
creciente adopcién en las empresas ha transformado la
necesidad de mantenerse al tanto de su estado actual de
una meraopcion aunaimperativa obligacién. La sexta
edicion del Informe SmartIndustry 4.0 arroja luz sobre
lamadurez, implementaciony aplicabilidad de estas
tecnologias en diversos sectores industriales. Através
de sus paginas, se identifica el nivel de transformacion
digital alcanzado, las tecnologias mas implantadas

y las futurasinversiones, asicomo las principales
preocupaciones relacionadas con laIndustria 4.0, entre
las que destacan las dudas acerca de las inversionesy su
retorno de lainversiéon (ROI) o la resistencia al cambio.
Este estudio ofrece una vision precisa del panorama
tecnoldgicoy su adopcion por parte de lacomunidad
empresarial, convirtiéndose en una herramienta de
benchmarking fundamental tanto para compafiias
como para profesionales que buscan aumentar su
competitividad.

LaIndustria 4.0 seimpulsa gracias a diversas tecnologias
transformadoras, entre las que destaca la Inteligencia
Artificial (IA). LaIA, con su capacidad para el aprendizaje
automaticoylatoma de decisiones inteligentes,
desempefia un papel crucial en la automatizaciony
optimizacion de multiples sectores. Suamplio potencial
de aplicabilidad, que abarca desde la gestion de la
cadena de suministro hasta latoma de decisiones
estratégicas en cualquier sectory actividad, la posiciona
como una herramienta esencial paraimpulsarla
competitividad y el éxito empresarial.

LaIAy otras tecnologias habilitadoras representan un
desafio pendiente en la estructura empresarial espafiola.
Como Centro Espafiol de Logistica, tenemos el proposito
de fomentar sudesarrolloy adopcién en el mercado. La
adaptacion a estas tendencias se vuelve esencial para
mantener la competitividad en un entorno empresarial
en constante evolucién. Por eso, durante los Ultimos

6 afios, hemos respaldado este informey, sobre todo,
hemos enfocado nuestros esfuerzos enlo que esta
detras de él: el talento. La capacitacién de profesionalesy
laformacién en transformacién digital e Industria 4.0 se
convierten en requisitos ineludibles para enfrentar estos
desafios, ya que seran las personasy su talento los que
lideraran el proceso de transformacién digital.
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Es un privilegio volver a escribir una breve introduccion
aeste6°informe preparado por el Observatoriodela
Industria 4.0, junto con sus partners NTT Data, el Centro
Espafiol de Logistica (CEL), la Fundacién Empresay
Sociedady el Club Excelencia en Gestion, que me honro
enrepresentar, en el que se lleva acabo uninteresante
analisis de intereses, usos e integracién de tecnologiasy
paradigmasde laindustria 4.0 en el contexto actual.

Las tecnologias estan penetrando en todos los ambitos
delasociedady, por supuesto, uno de los primeros esla
industria. Pero es asombroso el interés que la sociedad
ha puesto, por ejemplo, enlalAysuaplicacion mas
popular, ChatGPT. En apenas dos meses llegé a tener 100
millones de usuarios activos. Alapopularapp TikTok le
costé nueve meses alcanzar ese hito. Y aInstagram dos
aflosy medio.

"Enlos 20 afios que llevamos siguiendo internet, no
podemos recordar unincremento mas veloz de una
aplicacion de internet para consumidores”, afirmaron
analistas de UBS.

Lairrupcién en escenade ChatGPT ha devuelto el
protagonismo a la inteligencia artificial en laagenda
publica. Una tecnologia que, sin embargo, llevaba afios
entrandoyaen el seno de las empresas, con diferentes
aproximacionesy a distintos niveles.

De hecho he usado ChatGPT, paralaredaccién de esta
introduccion (...with alittle help from my friend), con
el siguiente resultado, que hoy por hoy no me atrevo a
mejorar:

La "Industria 4.0" es un término que se refiere a la cuarta
revolucioén industrial, que estd marcada por la integracion
detecnologias digitales avanzadas en los procesos de
fabricaciény la automatizacion de la produccidn. Y esta
es lainformacién sobre los usos e integracion de estas
tecnologias y paradigmas en la actualidad:

1. Automatizacién y robética: La automatizacion industrial,
incluyendo la robdtica, ha permitido a las empresas mejorar
la eficiencia y la calidad de la produccién. Los robots
industriales se utilizan para tareas repetitivas y peligrosas,
lo que reduce el error humano y mejora la seguridad en el
lugar de trabajo.

2. Internet de las cosas (IoT): Los sensores y dispositivos
conectados a la red se utilizan para recopilar datos en
tiempo real sobre el rendimiento de las mdquinas y los
procesos. Esto permite un monitoreo continuoy la toma
de decisiones basada en datos, lo que reduce el tiempo de
inactividad y mejora la eficiencia operativa.
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3. Big Data y andlisis de datos: La recopilacién masiva de
datos a través de IoT y otros dispositivos ha llevado a un
mayor enfoque en el andlisis de datos. Las empresas utilizan
andlisis avanzados para identificar tendencias, predecir
fallos en las mdquinas y optimizar la produccién.

4. Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automdtico: La IA
se utiliza para automatizar tareas cognitivas, como la toma
de decisiones y el mantenimiento predictivo. El aprendizaje
automdtico permite a las mdquinas aprender y mejorar con
eltiempo, lo que es especialmente ttil en la deteccién de
patrones y la optimizacién de procesos.

5. Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR): La ARy
la VR se utilizan en la capacitacién de trabajadores, el disefio
de productos y la resolucién de problemas en entornos
virtuales antes de implementar soluciones en el mundo real.

6. Ciberseguridad: Amedida que las empresas dependen
cada vez mds de la conectividad y la digitalizacién, la
cibersequridad se ha convertido en una preocupacion
fundamental. Las empresas deben implementar medidas de
sequridad sélidas para proteger sus sistemas y datos contra
amenazas cibernéticas.

7. Gemelos digitales: Los gemelos digitales son
representaciones virtuales de activos fisicos y procesos de
produccién. Permiten a las empresas simulary optimizar sus
operaciones antes de realizar cambios en el mundo real.

8. Fabricacidn aditiva (Impresién 3D): La fabricacion aditiva
ha transformado la forma en que se disefian y producen
piezas y productos. Permite la personalizacién y la reduccién
deresiduos.

En el contexto actual, la adopcién de tecnologias y
paradigmas de la Industria 4.0 es fundamental para la
competitividad de las empresas en una economia global.
Las empresas que integran estas tecnologias pueden lograr
una mayor eficiencia, reduccién de costos, mejor calidad

de productos, y una mayor capacidad de adaptacién a las
cambiantes demandas del mercado.

Laimplementacién exitosa de la Industria 4.0 requiere
inversiones significativas en tecnologia y capacitacion,
asicomo la adaptacién de la cultura organizativa para
aprovechar al mdximo estas innovaciones. Aquellas
empresas que adopten estas tecnologias de manera efectiva
estdn mejor posicionadas para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades en la economia actual.

Finalmente, Gartner destaca que lainversién en
inteligencia artificial continuara acelerandose enlos
préximos afos. Para finales de 2026, predice que se
habraninvertido mas de 10.000 millones de ddlares

en nuevas empresas de IA que se basan en modelos
basicos: grandes modelos de IA entrenados en grandes
cantidades de datos.

El Club Excelencia en Gestién, seguird apoyando el uso
éticoy responsable de latecnologia cumpliendo con
nuestro propdésito de crear una sociedad con confianza
en el futuro, impulsando organizaciones con una gestion
excelente, innovadoray sostenible. Y seguiremos usando
todas las tecnologias disponibles que nos hagan mejorar
lagestiénylosresultados de las organizaciones.
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La SmartIndustry, también conocida como Industria
4.0, estarevolucionando laforma en que se gestionan
las empresas industriales, sobre todo los procesos de
fabricacion, cadena de suministroy transformacién
digital.

Tradicionalmente, las empresas han afrontado este tipo
de cambios bien apoyandose en sus propios equipos
internos de tecnologia o bien mediante la contratacién
de grandes consultoras. Sin embargo, en la actualidad,
empiezanaincorporar el concepto de innovacion
abierta para hacerlo en colaboracién con terceros
apoyandose en distintos tipos de ecosistemas. Entre las
distintas opciones, se abre con fuerza un nuevo camino
queimplicalaincorporacién de soluciones digitales
disruptivas provenientes del mundo emprendedor.

No tanto de los emprendedores que se encuentranen
fases previas de concepto o de disefio, sino delos que
ofrecen soluciones que ya estan operando en empresas
dereferenciayfacilitan unaimplantacién rapiday un
altoretorno delainversion conla garantia de queya
han sido probadas en varias empresas. Esun tipo de
emprendedores que se conoce como scaleups, y que son
las hermanas mayores de las startups.

Enfabrica, la automatizaciény larobotica avanzada
estan permitiendo alas empresas mejorar la calidad

de los productos, controlar los puntos clave, aumentar

la eficienciay reducir los costes. Ademas, laimpresion
3D, lafabricacién aditivay la realidad aumentada

estan facilitando la personalizacién agran escalayla
creacién de prototipos mas rapidos. La analitica de datos
y el aprendizaje automatico ayudan a optimizar los
procesos de fabricaciény a predecir las necesidades de
mantenimiento de las maquinas. Ademas, hay soluciones
digitales disruptivas, desarrolladas por empresas
jovenesydigitales, que se puedenincorporar en las
lineas de produccién de manera agily eficiente y brindar
resultados tangibles que ademas permiten amortizar su
coste en poco tiempo.

Por otro lado, la digitalizacion de la gestién de la cadena
de suministro ha permitido a las empresas optimizar

la planificacién, la monitorizaciony la ejecucién de sus
operaciones logisticas. Los sensores, el Internet de las
cosas, el blockchain o la analitica de datos en tiempo real
hanrevolucionado la visibilidad y la trazabilidad de los
productos alo largo de todo el proceso. Esto permite a
las empresas anticipar y mitigar los riesgos, optimizar
los niveles de inventario y mejorar la eficienciaenla
distribucién. Las soluciones digitales desarrolladas por
scaleups en este ambito, pueden integrarse de manera
agily ofrecer una ventaja competitiva significativa en un
corto periodo de tiempo.
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En tercerlugar, latransformacién digital implicala
adopcién de tecnologias como la nube, el andlisis de
datos, lainteligencia artificial y la ciberseguridad para
mejorar latoma de decisionesy la eficiencia operativa.
Tradicionalmente, las grandes consultoras han sido

las encargadas de liderar estas iniciativas, pero el auge
de las soluciones digitales disruptivas que ofrece el
mundo emprendedor esta cambiando el panorama.

Las mas evolucionadas, denominadas scaleups, estan
desarrollando aplicacionesy plataformas que son

mas flexibles, econédmicasy rapidas de implementar.
Estas soluciones pueden adaptarse a las necesidades
especificas de cada empresay pueden integrarse con
sus sistemas existentes de manera sencilla. Ademas, su
enfoque enlainnovacion constante les permite estarala
vanguardia de las Ultimas tendencias tecnolégicas en los
nichos enlos que operan.

Un ejemplo concreto es el uso de plataformas de
blockchain en la cadena de suministro. Estas plataformas
permiten una mayor transparenciay seqguridad en las
transacciones, lo que es crucial para la trazabilidad

de productosy la autenticidad de los datos. El mundo
emprendedor esta liderando el desarrollo de soluciones
de blockchainy halogrado casos de éxito en empresas de
referencia, que demuestran su eficaciay su potencial de
futuro, con modelos que generan un rapido retornodela
inversion.

Enresumen, laSmartIndustry esta experimentando
una evolucion significativa en laformaen que las
empresasindustriales abordan su gestion. Aunque

la tradicion ha sido confiar en equipos internos de
tecnologia o en grandes consultoras, cada vez mas las
empresas estan reconociendo el valor de incorporar
soluciones digitales disruptivas provenientes del mundo
emprendedor. Estas soluciones ofrecen ventajas como
unaimplantacidn rapida, la capacidad de adaptarse a
las necesidades especificas de cada empresay de contar
siempre con las Ultimas actualizaciones tecnolégicas,
asicomo la posibilidad de conseguir un elevado retorno
delainversién. Se puede decir que la colaboracion

con startupsy emprendedores en este ambito esuna
tendenciatanincipiente como prometedora, que no
soloimpulsalainnovacién, sino que también fortalece
la posicion competitiva de las empresas en un mundo
empresarial en constante evolucién. La Smart Industry
estd tomando un nuevo camino hacia la transformacion
digital, y las soluciones digitales disruptivas procedentes
del mundo emprendedor estan llamadas ajugar un
papel clave. Esa es nuestra experiencia en la Fundacion
Empresay Sociedad, desde la que desde hace afios
divulgamos casos de empresasy scaleups que ilustran

lasideas anteriores para que sirvan de inspiracién.
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01. Resumen
ejecutivo

Esta es la sexta edicion del estudio realizado
por la Consultora NTT DATA junto con el
Observatorio Industria 4.0y la colaboracion
del Club Excelencia en Gestién, del Centro
Espafiol de Logistica (CEL)y de la Fundacién
Empresay Sociedad con el objetivo de
analizar la situacion actual y la evolucion

en los proximos afios de la transformacion
digital,y comovaaimpactar esto enlatomade
decisiones delaindustria.

Sibien elinforme vuelve a reafirmar el
crecimiento de la digitalizacién en el

sector industrial desde su primera edicion,
vemos una creciente preocupacion por las
competenciasintangibles de sus empleados
para acometer esta transformacion, asi como
por captary retener alos profesionales
adecuados.

Después de unos afios de inestabilidad
continua, la presion inflacionaria sigue
presente en 2023y, presumiblemente,
seguira elevada en los siguientes ejercicios,
ocasionando una fuerte presién en los costes
de las materias primas, energiay costes
salariales. Pese a estarealidad, las empresas
encaran el futuro préximo con optimismo,
aunque es claro que a partir de ahora cualquier
proyecto de transformacion digital tendra
obligadamente que reportar una mejora de
eficienciay un ROI adecuado. La madurez

de muchas tecnologias 4.0 permitenyaun
enfoque puro aresultados, relegando aun
segundo plano la prueba o descubrimiento de
nuevas tecnologias.

Adicionalmente, la resistencia al cambioy

la falta de modelos estandares de adopcién
delaIndustria 4.0, son obstaculos relevantes
analizados en elinforme.

Bienvenidos al Estudio
Smart Industry 4.0 2023
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Componentes

;Cuédles son los
componentes de la
Industria 4.0?

Resultado

¢/Qué resultados se
obtienen a partir de
la aceleracién de la
transformacion en
la Industria 4.0?

Empresas

¢Como son las
empresas
referentes en la
Industria 4.0?

Motivacion

Examinar, dinamizary
acelerar la evolucién
de la transformacién
digital de los
procesos industriales.

Barreras

¢Cudles son las
mayores barreras
para el desarrollo
de la Industria 4.0?

Journey

¢Cudles son las
tecnologias de
referencia en el
journey digital?

Experiencia

;Qué competencias
y conocimientos
exigen los futuros

puestos de trabajo?
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02. Objetivos

La sexta edicién del informe “Smart Industry
4.0" continua con el proceso de analisis
tecnolégico desarrollado enlas ediciones
anteriores. El objetivo principal de este
informe es facilitar alas empresas una

vision de la situacion actual del nivel de
digitalizacién en la cadena de suministroy en
fabrica, y proporcionar criterios objetivos
pararealizar una autoevaluacién de su
preparacion para llevar a cabo esta adopcion.
Afadido a lo anterior, se identifican la situacién
y oportunidades de tres tecnologias (IoT,

IA, Digital Twin)y se analiza suimpactoenla
cadenadevalorindustrial y en el parque de
sistemas de gestion empresarial.

Permitir que las empresas evalien su nivel de
madurez en relacion con las nuevas tecnologias
delaIndustria 4.0 e identifiquen nuevas
oportunidades.

Adquirir una visién global del nivel de
desarrollo de laIndustria 4.0y de cada

O o= tecnologia en los diferentes sectores
ﬁ & industrialesy etapas de la cadena de valor.
o] 2
a
Lt O @
Cloud Robots IloT

Auténomos

-
E-----
—

Big Data & AR&VR ML & Al

1l

Analytics
Posicionar este informe como un referente para
@_‘—: la elaboraciéon de comparativas anuales de
: laindustria en base a los diferentes parametros
Cibersequridad RPA & Digital Twin seleccionados.

Hyperautomation
a%n § H

Control Tower Blockchain Fabricacion
Aditiva

¢ 18T

Conocer areas de oportunidad y

Cobots preocupaciones alas que se enfrentan las
empresas participantesy asi entender su punto
de vista sobre la evolucién econdmica de su
compafiay del sector al que pertenecen.
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03. Industria 4.0

La Industria 4.0 es el resultado de la evolucién
tecnoldgica de las ultimas décadasy que tiene
como objetivo el llevar a las compafiias hacia
una transformacion digital en todas las fases
de su Supply Chain, sus procesos productivosy
su relacion con clientes, proveedoresy socios.
Estolo hara a través de un uso intensivo,
inteligente y colaborativo del Dato con

el fin de buscar permanentemente una
mayor inteligencia competitivay mejora
empresarial, asociadas al datoy ala hiper-
conectividad en toda la cadena.

., Grandes
Produccién en h
masa volimenes
productivos

JeE ]

Make-To-Stock

La mayoria de las empresas son conscientes
del potencial de mejora que proporciona

la tecnologiay muchas estan aplicando
soluciones relacionadas con laIndustria 4.0
para optimizar su producciény reducir costes.
Estasimplementaciones suponen multiples
beneficios derivados delaumentoenla
flexibilidad y las calidades, tanto de producto
como de servicio. Ademas, permite una
comunicacion de toda la cadena garantizando
una mayor transparencia en los procesos.

Modelos
correctivos y
preventivos

decisiones basada
en la experiencia

Industria
inteligente con
Produccién
Flexible

Produccion
segun requisitos
de cliente

Make-To-Order

>

Toma de
decisiones con
Inteligencia
Artificial

Modelos
predictivos

Modelo productivo

Flexible Configurable
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ElInforme de Industria 4.0, se basaenel combinados, potenciaran a las compafiias
analisis de la situacién actual en relacidon a los tanto cuantitativa como cualitativamente en el
distintos ejes y tecnologias que componen proceso de transformacion digital.

nuestra vision de laIndustria 4.0 que, bien

@ Tecnologias
@ Dominios

@ Beneficios Cualitativos

@ Beneficios Cuantitativos

Vision NTT DATA de
la Industria Digital
4.0

@ Tecnologias

P B B G O @ B ¢ 8 M ¥

Cloud Robots TloT Big Data & ML&AL AR&VR Ciberseguridad RPA & Digital Twin Control Tower Blockchain Fabricacion Cobots
Auténomos Analytics Hyperautomation Aditiva
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Digital Supply Chain

La principal esencia de una cadenade
suministro digital es la optimizacién de
principio a fin de todos los procesos que
abarca. Esto se hace mediante diferentes
tipos de tecnologias avanzadas que, como
consecuencia, permiten unatomade
decisionesy una ejecuciéon basadas en el
Dato de negocio. El resultado es una cadena

mas rapida, mas eficientey mas sostenible.

Cuando setiene una cadena de suministro
tradicional, las incidencias o desajustes

Visibilidad Integral E2E
detodas las areas. Permite
transparenciay proactividad.

&8

S

Permite relaciones complejas con
proveedores protegiéndose de
interrupciones. Foco en clientey sus
necesidades.

Cadenade suministro
Sostenible: se monitorizay
optimiza para minimizar el
impacto en residuosy huella de
carbono.

13 | © Copyright NTT DATA, Inc.

pueden derivar en posibles incumplimientos
de plazos de entregay, por consiguiente, en
clientes insatisfechos: algo muy arriesgado en
el entorno tan competitivo en el que se mueve
laindustria.

Por ello, presentamos las ventajas derivadas
de la digitalizaciényla adopcion de
tecnologias que la habilitan:

2\

Disminucién de plazos

de entregas, tanto en el
aprovisionamiento como enla
expedicion.

Realizacion de analisis

en tiempo real: permite
aumentar la flexibilidad y crear
prediccionesysimulaciones.

s

Disminucién exponencial en
costes, sobre todo derivados
delabajadadestockydela
reduccion de transportes
urgentes.
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Lainversion en digitalizacién ha llevado

ala optimizacion de la planificacion dela
demanda, el aprovisionamiento, la gestién
de stock o lared de distribucién. La evolucion
natural de esto seria crear una cadenade
suministro integrada 6ptima extremo a
extremo que incluya todos los procesos.
Esto se consigue mediante una “Agile

Supply Chain” que mejore la comunicacion

y conectividad con todos los integrantes de
la cadena, desde proveedores a clientes,
pasando por subcontratistas o empresas
externas de servicios; lo cual hara que las
compainiias se puedan enfrentar al desafio de
la volatilidad con una alta flexibilidad.

¢6 ¢Cuales son las Ventajas de la
“Agile Supply Chain”?

Alta sensibilidad a |a

demanda de mercado.

Ajustar la oferta dela
demanda.

14 | © Copyright NTT DATA, Inc.

Planificar por demanda
real atravésdela
comparticion del dato.

Integracién con
proveedores a través del
intercambio del dato.




VISmartIndustry4.0 | 2023

Digital Factory

La fabrica digital tiene como objetivo

mejorar los procesos tales como produccidn,
gestion de stocks, calidad, mantenimiento o
expediciones. Para ello se debe trabajarenla
creacion de un ecosistema de datos fiabley
eficiente, proveniente de activos industriales,
personas, productos conectados, dispositivos,
etc. que, mezclado con tecnologias punteras,
sean capaces de darvalor afadido a los
procedimientos de taller.

Algunas de las herramientas que habilitan esta
evolucion digital son:

® Ingesta de datos (entiemporealen
los casos que aplique) proveniente de
todos los sistemas necesarios.

® Creacion de capas de Analytics
inteligentes tanto en el Edge como en
lanube, integrando todas las fuentes
de datos implicadas que aporten
dinamismo a la toma de decisiones con
un enfoque Data Driven.

Nivel Usuario

® Generacion de automatismos que
hagan mas productivos los procesos
de planta.

® Mejorando el puesto de trabajo
digital de planta, con herramientas
deinteraccidon operario-maquina con
interfaces mas sencillasy amigables.

® Prediccidonysimulacién de diferentes
escenarios, que permiten anticipar
incidenciasyriesgos de calidad,
suministro o entrega.

Interfaz de usuario, procesos
auténomos, analytics, etc.

Capa Digital y de Inteligencia

o A
=Y

===

Légica de negocio en
un ecosistema digital.

Nivel Supervision

Nivel Control

Nivel Planta

MES, SCADAS, ERP
Supervisa y organiza el dato.

PLCs y otros sistemas de control gestionan
toda la informacién en forma de sefiales.

/0T fisico e interacciones con sistemas en la planta que
generan eventos.

Pirdmide de Generacién de Valor a través del dato.
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Como principales habilitadores para las
herramientas anteriormente expuestas:

® Unainfraestructura de datos flexible
y escalable con uso balanceado del
Edgeydel cloud frente a una “on-
premise”aumenta la flexibilidad y dota
ala compafiade una capacidad de
respuesta ante eventosy evolucién
acorde a su situacién en un momento
determinado.

e Soportado sobre una arquitectura
digital que permite capturar,
procesar, visualizar y aprovechar
los datos provenientes de los
diferentes sistemas industrialesy
fuentes externas. La creacion rapida
de aplicaciones, herramientas o
soluciones para el negocio es mas
sencillaya que hemos creado un
sistema estandary homogéneo de
gobierno de datos.

® Mejor conectividad en las plantas
que habilite un intercambio de datos
mas estandary seguro, convistas a
incorporar tecnologias como el 5G
(mayor ancho de banda, baja latencia,
etc.).
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Adopcion Digital

Latecnologia debe de ayudar a adaptarnosa
este nuevo mundo en el cual las competencias
digitales faciliten el uso de aplicacionesy
dispositivos que dan un mejor accesoala
informaciony mejoren su gestion. Estas
competencias consisten en aprender a
desarrollar habilidades tecnolégicasy
adquirir valores, conocimientos y actitudes
que les saquen el maximo partido.

Enun proceso de adopcién es fundamental
aplicar un enfoque metodolégico que
optimice los resultados. Un plan de adopcién

Informaciény

Comunicaciény

Gestion del Dato Colaboracién

® Busqueday filtrado de datos. ® Interacciénatravésde
tecnologias digitales.
® Seleccionylimpieza del dato.

® Compartir contenido digital.

e Evaluaciény analisis de datos.

® Procesos colaborativos de
co-creacion de recursosy
conocimientos.

o Identidad digital que permite

manejar el dato producido a
través de servicios digitales.

® Proteccion de dispositivos.

® Proteccion del medioambiente.

vamucho mas alla de lamera formaciony
practica, debe entenderse como un conjunto
de acciones incrementales que impactan
alusuarioy le ayudan a modificar sus
conductas. Aspectos tipicos de la metodologia
de adopciénson lainformacion, la gestién de
expectativasy beneficios para el empleado,
eltraining, la practica, el reconocimientoy el
seguimiento.

Algunas competencias digitales esenciales
divididas en 4 areas:

Resolucion

Seguridad de problemas

® Resolver problemas técnicos.

® Proteccion dedatos personales. @ Identificacion de necesidades

personales.

® Evitarriesgos para lasalud.

® Comprensién de problemas
conceptuales.

¢ La adopcion digital debe ser sinénimo de crecimiento,
empleo de calidad, sostenibilidad e inclusion.
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Tecnologias

Las tecnologias habilitadoras dela

Digitalizacion Industrial son:

Cloud

Soluciones descentralizadas
basadas en Hyperscalers
o hibridas adaptables ala

demanda.

-

——

Big Data & Analytics

(

Gestién de grandes volumenes
de datos entiemporeal,
andlisisy toma de decisiones.

HF

Ciberseguridad

Tecnologias disefiadas parala
proteccién delainformacién
y los activos fisicos frente
aaccesos no deseadosy
sabotajes.

ﬁ%ﬂ

Control Tower

Capade controldela
cadena de suministros que
proporciona visibilidad sobre
todos los procesos integrados
de forma unificada.

Larecomendacion paralas empresas es
definir una Arquitectura Digital Corporativa
gue contemple tanto los sistemas de gestion
empresarial (ERP, CRM, MES, QMS, etc.) como
todas las tecnologias 4.0 mencionadas, de
forma que se persiga un enfoque integrado
tecnoldgico. Solo de estamaneralas
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Robots Auténomos

Los robots son capaces de
ejecutar diferentes tareas
repetitivas sin la intervencién
humana.

=

AR & VR

Elementos digitales de usuario
que facilitan lainformacién
sobre el entorno de trabajo
(producto, maquina, lineas,

etc.).

2

RPA & Hyperautomation

Tecnologia para reducir o
eliminar carga de trabajo
administrativa, automatizar
procesosy tomar decisiones
entiempo de ejecucion.

232

Blockchain

Tecnologia basadaen
cadenas de bloques que
elimina los intermediarios,
descentralizandoy
asegurando todala gestiony
las responsabilidades.

ale,

Cobots

Versatiles robots colaborativos
que trabajan e interactianen
conjunto con las personas.

@
(5]
IEI‘&:
[IoT

Tecnologia para monitorizar
dispositivos, equiposy
productos enlaredlogisticay
la propia fabrica.

ML & IA

Técnicas deinferenciay
prediccion basadas enlos
datos con el fin de crear
sistemas capaces de tomar
decisiones comolo hariaun
ser humano.

Digital Twin

Réplica digital de un proceso,
equipo o cadenadevalor,
conectada entiemporealasu
equivalente fisico, y dotada de
inteligencia predictiva.

Yy
£

Fabricacion Aditiva

Tecnologia de fabricacién por
adicién de material a partir
de ficheros CAD que permite
maxima personalizacién de
productosy lote unitario.

compainiias podran adoptar la transformacién
digital con orientacién sistémicaya
resultados, evitando los enfoques basados
en meras pruebas de tecnologias aisladas

del entorno tecnolégico corporativo, que han
demostrado ser no escalables.
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04. Metodologia
de trabajo

Metodologia paralarealizacidon de la encuesta
y su posterior analisis:

01

Encuesta
Online

02

Analisis de los procesos
por bloques

Cuestionario de
aproximadamente 30 preguntas
estructurado en 3 Bloques, mas
un cuarto de Tecnologias
relevantes de la Industria 4.0
que sirve como base para la
elaboracién del anélisis y
posterior Informe.

Para el andlisis de la informacién
obtenida se han contemplado
aspectos como la demografia de
los encuestados, los paradigmas
de cada bloque de Industria 4.0,
y se han analizado
individualmente.

| © Copyright NTT DATA, Inc.

03

Evolucién de la
Industria 4.0

Una vez analizados los datos de
la encuesta, se comparan con los
de los afios anteriores con el fin
de encontrar tendencias y
patrones que nos muestren la
evolucion de las empresas hacia
la Industria 4.0.




05. Analisis de
la muestra

Las empresas entrevistadas representan
una parte importante de nuestros sectores
productivos:

Se estima que los Las respuestas proceden
participantes en esta edicidon en sumayor parte de altos
superan una facturacion directivos de las compafiias
total de 25.000 millones de participantes.

euros en el ultimo afio.

Contamosconla Se estima que las empresas
participacién de participantes tienen una
empresas con actividad media de 2.500 empleados.

nacional, continental e
intercontinental ala horade
realizar el informe.

Sectores de las empresas participantes

17,9%
42,9%
. Manufacturing
. Gran consumo
10,7%
° . Servicios
. Sector Energfa
. Automocion
Transporte y logistica
14,3%
~
36%  10,7%
Como se aprecia enla muestra, la encuesta con una alta facturacién, lo que garantiza que
y su posterior analisis estan sesgados hacia los resultados estan soportados por usuarios
grandes multinacionales, lideres en sus altamente avanzados.

sectores, que operan en multitud de paisesy
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06. Digital

Supply Chain

¢Como gestionan actualmente las empresas todos los
procesos relacionados con la Supply Chain?

Planificaciéon de la cadena de suministro

Planificacion de la demanda

Aprovisionamiento y compra de material

Gestion de stocks / Logistica interna

Transporte y distribucion

Connected Supply Chain (integracion de

informacién)

Trazabilidad a lo largo de la cadena de

suministro

19% 42% 27% 12%
15% 58% 19% 8%
12% 58% 27% 4%
15% 27% 54% 4%

15% 38% 38% 8%
23% 54% 19% 4%
19% 38% 38% 4%
15% 54% 19% 12%

Servicio post-venta

0% 10% 20%

. Pocos estandares, gestion manual.

. Excelencia operacional (Lean, Six

Sigma...).

Es destacable que entreel 10%y el 20% de

los procesos de cadena de suministro ain

se gestionan con un fuerte componente
manual, y que, en promedio, entre el 50%y
60% de los procesos no hayan evolucionado
aun aunagestion basada en técnicas de
excelencia operacional. Destacan las areas
de gestién de stocks y logistica interna, el
transportey distribucion, y trazabilidad como
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30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Monitorizacién e indicadores basicos
de los procesos operativos.

. Digitalizacion (Big Data, Analytics,
Cloud...).

las areas donde la excelencia operacional ha
calado mas profundamente.

Soloentreun 5%y un 10% de los procesos de
supply chain cuentan con técnicas digitales

o basadas enlos datos. En general, esta
situacion presenta un gran margen de mejora
aun por alcanzar.
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¢Las compaiiias prevén invertir en mejoras
ensus procesos de Supply Chain?

Planificacién de la cadena de suministro
Planificacion de la demanda
Aprovisionamiento y compra de material
Gestion de stocks / Logistica interna

Transporte y distribucion

Connected Supply Chain (integracién de
informacion)

Trazabilidad a lo largo de la cadena de
suministro

Servicio post-venta

15% 12% 50% 23%
12% 4% 50% 35%
15% 12% 50% 23%
15% 8% 42% 35%
31% 19% 38% 12%
12% 15% 46% 27%
15% 8% 38% 38%
31% 12% 31% 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
. No . Si, dentro de mas de 3 afios.
. Si, en los préximos 2-3 afios. . Si, en el préximo afio.

Lavolatilidad de lademanday suimpacto en
losinventariosy servicio al cliente se erige
como unade las principales coyunturas a
las que se enfrentan las compaifiias. Esto se
refleja enlas prioridades de inversion de las
compainiias en el proximo afio, focalizadas
en planificacién de demanda, gestiéon de
inventariosy control de la trazabilidad.
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Teniendo en cuenta el horizonte de 2-3 afos,
ademas de los aspectos de planificaciony
aprovisionamiento, cobraran relevancia las
inversiones en integracion de lainformacion
entre actores de la cadena, como mitigacion
delafalta devisibilidad y deresiliencia de la
supply chain.



07. Digital
Factory

¢Como gestionan actualmente las empresas todos los
procesos relacionados con la produccién?

11% 48% 33% 7%
Programacion de la produccion
15% 33% 52%
Gestion de la ejecucion de la produccion
11% 37% 44% 7%
Gestion de calidad
Trazabilidad dentro de la 15% 44% 33% /%
produccion/calidad
Gestion de activos y mantenimiento de 19% >2% 2% [
planta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Pocos estandares, gestion manual. . Monitorizacién e indicadores béasicos
de los procesos operativos.
. Excelencia operacional (Lean, Six ‘ Digitalizacion (Big Data, Analytics,
Sigma...). Cloud...).
Destaca el uso relevante de técnicas de En el dmbito de manufactura, practicamente
excelencia operacional en los ambitos de la mitad de las compafiias acometeran
ejecucion de la producciony gestion de calidad inversiones en el proximo afo en todos
en planta, donde al menos un 40% de las los ambitos de proceso, presumiblemente
compaiiias utilizan dichas metodologias. Si utilizando ya herramientas digitales como
bien una gestion manual o mas basica esta parte de sus planes deinversion.

aun muy presente en todos los procesos de
manufactura, y especialmente en schedullingy
gestiéon de activos industriales.
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¢Las compaiiias prevén invertir en mejoras
ensus procesos productivos?

12% 4% 35% 50%
Programacion de la produccion
12% 12% 38% 38%
Gestion de la ejecucion de la produccion
12% 8% 38% 42%
Gestion de calidad
Trazabilidad dentro de la 1996 % 42% 5%
produccién/calidad
0 0 0, 0,
Gestion de activos y mantenimiento de 8% 15% 33% 42
planta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
. No . Si, dentro de mas de 3 afios.
. Si, en los préximos 2-3 afios. . Si, en el préoximo afio.
La digitalizacién en los procesos productivos producciony lainteligencia en tiempo real
esta por debajo del 10% de penetracion, y tienen unas posibilidades enormes de
apenas existe en la ejecucion de la produccion, evolucion en los préoximos afos.

dénde la analitica avanzada de datos de
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08. Adopcion

Digital

La identificaciony solucién de barrerasy
obstaculos puede ser determinante parauna
consolidacién exitosa de una nueva estrategia
o metodologia que se desee implementarenla
compainiia.

Sibien todas las barreras tienen un nivel
parecido de relevancia para las compafias,
destacan la falta de una planificacion
adecuadaylafaltadeimplicacion de
mandos intermedios. Ambas pueden estar
fuertemente vinculadas debido a la presién
gue suelen soportar los niveles intermedios
en las compainiias, siendo esta capa de
personas clave tanto enla elaboracion de
planesy estrategias, como enla ejecucién
de operaciones eimplementacion de
proyectos. Incrementar la disponibilidad y
recursos de los mandos intermedios para las
transformaciones empresariales aumentara

la calidad de los planesyla motivacién parael
cambio.

Un dato relevante es que el gap generacional
pierde importancia frente alas demas
barreras, aspecto queindica que la adaptacién
de los diferentes colectivos de edad ala
digitalizacién esta siendo realizada o al menos
compensada en las compafiias.

¢Cual se considera como la mayor barrera parala adopcion
digital en las compaiiias?

No hay una planificacion adecuada

Falta de empuje por parte de la direccion

Falta de implicacion de mandos
intermedios en la implantacién de
tecnologias

Barreras Culturales (diferentes culturas
empresariales en una misma organizacion
debido a la globalizacion)

Gap Generacional
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¢Estanidentificadas las competencias digitales
de cada empleado?

Si estan identificadas y ademas se  |j——— | 50

gestionan con una matriz de 25%
competencias que incluye el nivel actualy — [—11%
requerido para cada empleado 22%
48%
Si estan identificadas, pero no se 37%
gestionan con una matrizde 36%
competencias 37%

37%
38%

No estdn identificadas

54%

41%

@200 @201 @ 2022 @ 2023

¢Cual es el grado de conocimientoy capacidades digitales
dentro de las compaiiias?

— 7%
—— | 7%

Alto — 4%

41%

33%

e ) 5/
Adecuado 25%

54%

33%

59%
58%

Basico

43%
26%

Q00 @201 @202 @ 2023

El grado de conocimientoy capacidades digitales dentro de las compafiias ha
evolucionado positivamente. Esto confirma que las empresas consideran

imprescindible la adopcién digital y han dedicado un esfuerzo extra en la
adquisiciony consolidacion de estos conocimientos.

A pesar de que una cuarta partede Casiel 60% de las empresas tienen

las companiias creen que su nivel de identificadas las competencias digitales de
conocimientosy capacidades digitales es los empleados, unvalor superior al del afio
basico, destaca que el 74% de las compafiias pasado, evidenciando que las empresas han
consideran que tienen un nivel adecuado o apostado por identificar las competencias
alto, un porcentaje elevado respecto afios individuales de los empleados. Las
anteriores donde se situaba entre el 40%y el companiias que han desarrollado estudios de
60%. competencias individuales se han duplicado

respecto al aflo anterior.
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La adaptabilidad y el aprendizaje continuo
se diferencia como la competencia mas
relevante paralaIndustria 4.0 segun las
compainiias. Dada la rapida evolucion de la
ofertayvariedad de tecnologias digitales,
una gran adaptabilidad se configura como
un requisito casiindispensable para sequir el
transcurso del cambio tecnoldgico.

Los conocimientos de organizaciény

gestion de procesos configuran la segunda
competencia con mayor incremento este aio,
motivado por la presién al alza de la mejora de

eficienciay delos costes, que subyaceenla
aplicacién de toda nueva tecnologia.

El conocimientoy manejo de datos se
consolida afo tras aflo como unade las
competencias imprescindibles para el futuro
delaindustria 4.0.

Cabe también mencionar que las compafias
han disminuido su foco en la ciberseguridad,
primando este afio las competencias digitales
transformacionales frente a las de proteccion,
que se dan por hecho en todainiciativa digital.

¢Cuales son las competencias que las compaiiias consideran
indispensables de cara al futuro de laindustria 4.0?

0%
0%

Habilidades de adaptabilidad y aprendizaje continuo 9
0

37%

25%

23%

Conocimiento y manejo de datos

29%

27%

18%

Conocimientos de organizacién y gestién de procesos

11%
11%

21%

9%

— /)
e 5%
—— 6%

Conocimientos de técnicas y procesos de fabricacion

12%

Conocimientos de desarrollo de software y su

16%

implementacion
f——— 49

0%
0%
0%

f— 4

Conocimientos en tecnologias emergentes

—— ()

Conocimiento y manejo de datos
—— 6%

00

7%

f— 7%

p— 0,
0%

Conocimientos de programaciéon de maquinas

® oo
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¢Qué afirmacién sobre los planes de formacién
se asemeja alarealidad?

Los planes de formacién estan resultando
beneficiosos en todos los estamentos de  jr——————— 30%
la compafiia y para todos los perfiles

Los planes de formacién estan dando sus
frutos solo en aquellos perfiles mas 63%
amigables con el mundo tecnolégico

Los planes de formacién no estan dando

0
los resultados esperados 7%

¢Como calificarian las compaiias su capacidad para atraer
y retener talento, especificamente el tecnolégico?

Muy facilmente: Tenemos un gran éxito 0%
en atraer y retener talento tecnolégico 0
Facilmente: Generalmente somos capaces

de atraer y retener talento tecnolégico 12%

Normal: Tenemos un éxito moderado en

o 0
atraer y retener talento tecnoldgico 50%

Dificilmente: Nos resulta dificil atraery
retener talento tecnolégico, pero tenemos | — ——————————— 2 7%
algunos éxitos

Con mucha dificultad: Nos resulta
extremadamente dificil atraer y retener —j—129%
talento tecnoldgico

Laformacidn es un factor muy importante en la consolidacién de conocimientos
entodos los niveles de una compafiia. A pesar de que estos planes benefician
principalmente a aquellos perfiles mas adaptables a la tecnologia, se comprueba

que los planes de formacién sison beneficiosos, de forma general, para el 93%
de las compafias. Se aprecia una fuerte asociacién entre las competencias de
adaptabilidad y aprendizaje continuo, con el retorno de la inversion en formacion.

Con un mundo extremadamente globalizadoy
costes salariales contendencia al alza, el nuevo
talentoyen especial el talento tecnolégico o
transformacional, tiene gran facilidad para
cambiar de compafiia, de pais oregion, e
incluso de sector econdmico. La gran mayoria
de empresas encuentran dificil o tienen éxitos
moderados en la atracciony consolidacién
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de talento. Para hacer frente a esta situacion,
son cada vez mas importantes las estrategias
individualizadas y desarrollar los aspectos
culturales eintangibles de las compafiias que
atraiganyretengan alos profesionales.
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¢Qué estrategias estan utilizando para
atraer talento tecnolégico?

Inversiones en marca empleadora y 1o
marketing de reclutamiento e 1%
Creando una cultura de trabajo atractiva
(por ejemplo, flexibilidad, oportunidades 41%
de desarrollo profesional)

Ofreciendo paquetes de compensacion
competitivos

p—— | 30

Asociaciones con universidades y

programas de formacion 35%

;Como estan abordando laretencion
de talento tecnolégico?

Proporcionando oportunidades para
trabajar en proyectos desafiantesy — j—— 2 1 %)
emocionantes

Fomentando un ambiente de trabajo

inclusivo y de apoyo 37%

Ofreciendo beneficios y compensaciones
competitivas

p— 30,

Proporcionando oportunidades de

s N 0
desarrollo y formacién continua 35%

Las estrategias para atraer talento que destacan sobre el resto sonla
creacion de una cultura de trabajo atractiva junto con la asociacion
con universidadesy programas de formacién. Enla mismalinea se

encuentran las estrategias para retener el talento, con dos acciones
claramente diferenciadas, un ambiente de trabajo inclusivo y de apoyo, y las
oportunidades de desarrolloy formacién continua.

Ambos enfoques estratégicos estan cadaempleado, ydando menos importanciaa
relacionados, centrandose mas en aspectos los aspectos retributivos.

motivacionales e intangibles, comola

satisfaccionysentimiento de pertenencia de
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09. Tecnologias

¢Cuales sonlas tecnologias mas presentes
actualmente en las empresas?

8%

12%

Big Data & Analytics

13%

18%
13%

10%

Cloud

15%

8%

15%

10%

Cyber Security

15%

16%
13%

12%

loT

12%

8%

15%

12%

Machine Learning & IA

8%

4%

6%

RPA & Hyperautomation 6%

11%

9%
10%

6%

Additive Manufacturing

4%

6%

0%
Digital Twin % 20

4%

0%
4%

Blockchain | 19

3%

0%

0%

f—— )0
0%

0%

0%

f— g,

0%
0%

p— g

Control Tower

5%

5G

VR & AR

5%

Q@200 @200 @ 2022

El Big Data & Analytics destaca conun
aumento relevante de su presenciaenlas
compaiiias, significando una tendencia hacia
un enfoque Data Driven para sus operaciones.
También hay incremento significativo de IoT

y de IA/ML, enla misma linea de adquisiciéon

y generacidon deinteligencia basadaenlos
datos.

Lastecnologias de Cloud y de Ciberseguridad
se mantienen fuertesy también seran parte de
los futuros planes de inversién, aspecto que
es coherente pues son los cimientos dénde se

30 | © Copyright NTT DATA, Inc.

® 2023

apoyan muchas otras tecnologias digitales.
Destaca el crecimiento relativo de las
tecnologias RPA & Hyper-automation, cada
vez mas utilizadas para la optimizacion de
procesos operativosy de backoffice. Pensamos
que estas tecnologias van atener unrecorrido
relevante en el futuro cercano pues buscan
primordialmente la reduccidon de costes
operativos, un aspecto que serdirrenunciable
para obtener retornos de inversién positivos
mediante la tecnologia.
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¢En qué tecnologias planean invertir mas las
empresas en los préximos afios?

10%

13%

Big Data & Analytics

13%

17%
17%

13%

loT

13%

5%
5%

Cyber Security

17%

10%

0%
Machine Learning & IA 0%

16%

10%

3%

13%

8%

Cloud

7%

4%
4%

RPA & Hyperautomation

11%
7%

0%
4%

Additive Manufacturing  |e— 0

5%
0%

Digital Twin L%

6%

4%

——— 2%
4%

Blockchain

9%

9%

4%

0%
0%
0%
p—— )0/,

5G

0%

Control Tower L2%

6%
p— |

0%

VR&AR 0%

5%
p— |

@ 200 @ 202

Tecnologias mas emergentes como el 5G,

o de nicho como la fabricacién aditivay
blockchain, también muestran incrementos
para este aflo y sucesivos, probablemente
motivados por las pruebas de concepto que las
compainiias estan abordando en su proceso de
descubrimiento digital.

Hay que mencionar que la presencia actual
del Gemelo Digital es aun escasa debido a
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® 202

® 20

la dificultad de entendimiento del concepto
y de busqueda de casos de uso con sentido
practico. Sin embargo, vaticinamos un
incremento claro de esta tecnologia
paralos préximos afios a medida que su
entendimientoy comprensién aumente en
las compainiias, pues el potencial del gemelo
digital esenormey se considera un “game
changer” en el medio plazo.
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¢Cual es el conocimiento eimplantacion de diversas
tecnologias en las compaiias?

12% 36% 36% 16%
Digital Twin
20% 64% 8% 8%
IA
36% 52% 12%
[oT /IloT

S —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Ya hemos implantado la tecnologia y estamos notando sus beneficios.
. Conocida la tecnologia, aportaria valor a nuestros procesos.
. Conocida la tecnologia, pero no creo que aporte valor a nuestros procesos.

‘ No conozco la tecnologia lo suficiente como para determinar si aportara valor a
nuestros procesos.

IoT en sus vertientes general e industrial
(IIoT) se configura como la apuesta mas
seguraen cuanto aimplementaciony
conocimiento para las companiias, dado que
eslatecnologia con mas afios de recorrido
en comparacion con la IA o Digital Twin. Casi
un 90% de las compaiiias usaran IoT en sus
procesos tarde o temprano, convirtiéndose
en tecnologia mainstream en el medio
plazo,y mas de la mitad de las empresas se
considera actualmente preparada parasu
implementacion.
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Respecto al gemelo digital, los resultados
obtenidos estan enlinea del grado de
conocimiento practico que tienen actualmente
las companiias sobre esta tecnologia. Como

se hamencionado, a medida que avance su
comprensiony se descubran sus aplicacionesy
casos de uso, su grado de adopcion aumentara
pues se trata de un concepto de muy alto
potencial.
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éTienen las compaiiias el grado de madurez tecnolégica
paraabordar la tecnologia?

23% 27% 50%
Digital Twin
35% 35% 31%
IA
54% 31% 15%
[oT /1loT —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
C B @ Lo tendremos a corto/medio plazo. @ o
Es destacable que casi el 65% de las compafias serunade las prioridades tecnolégicas
gue aun no hanimplementado IA piensan en los proximos afios en todos los sectores
que sera beneficiosa para sus procesos industriales, sibien hay que tener en cuenta
de negocio, aspecto que contribuye ala que latecnologia aunse encuentraenel
percepcion positiva que laempresatiene camino de convertirse en un estandar de uso
de dicha tecnologia. Claramente lalAva a comun en industria.
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¢Enqué areas se cree que aportaria
mayor valor la tecnologia?

LaIArevolucionara el control de calidad
industrial siendo la tecnologia de futuro

que marcara la evolucién hacia la calidad
predictivay hacia niveles avanzados de
controly madurez de los procesos industriales.

IoT esya hoy en dia una tecnologia utilizada
parala monitorizaciény gestién de activos,
evolucionando progresivamente hacia el
mantenimiento basado en condiciény hacia
el gemelo digital del activo que nos permitira
predecir sufuncionamientoy estado de salud.

La producciény la plantason areas donde

se esperaun desarrollo notable delas
tecnologias de gemelo digital tanto en su
facetadeingenieriade plantacomoenla
propia programaciény monitorizacién de
operaciones. Las tecnologias de conectividad
inaldambricay 5G también aumentaran su
relevancia en los entornos productivos.

Paralaintralogistica, entendida como

la monitorizaciony gestion del flujo de
materiales dentro de la planta, las compafiias
ven al gemelo digital como una herramienta
aplicable capaz de monitorizar, decidiry
asignar materialesy medios.

11%
Calidad

Mantenimiento y gestion de activos
28%

Producciéon

Intralogistica

Enla gestion de stocks e inventarios, ademas
del tracking de productosy medios de
manipulacion asistido por IoT, es destacable
que las compafiias vean laIA como tecnologia
de futuro. LaIA ayudara a planificar mejor la
demanday los stocks, aportara inteligencia
operacional y decisional en los procesos de
almacény permitira que la vision artificial
contribuya a mejorar los erroresy la precision
en pedidos e inventarios.

La planificacion del transporte y en especial
el transporte capilar o de ultima milla son
aun retos para las compafias dénde la
digitalizacion tendra gran recorrido. Es
destacable que las empresas confienenlalA
para revolucionar estos procesos de altisima
complejidad y volatilidad, para llevarlos al
siguiente nivel de eficienciay servicio.

Laintegracion de ecosistemas completos de
proveedores, redes logisticas, prestatarios

de servicios logisticos y clientes en entornos

de alta volatilidad e incertidumbre es

aununa asignatura pendiente, donde la
hiperconectividadylaIAjugaranunrol crucial
en los futuros espacios de datos seguros,
colaborativos y multilaterales, en la busqueda
de nuevas cotas de inteligenciay eficiencia de
todala cadena.

78% 11%

59% 6% 35%

20% 52%

100%

38%
Gestién de stock en inventarios

25%
Transporte

33%

Ecosistema proveedores / clientes

|

50% 13%

50% 25%

67%

0% 10% 20%

@ omioT
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30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

’ Inteligencia Artificial . Digital Twin
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¢Cudl eslamadurezde laimplementacién paralos
sistemas ya implantados en las compaiiias?

Eladecuado desarrollo de laindustria 4.0
requiere también de esfuerzos enlo que
llamamos entorno 3.0, es decir todos los
sistemas de gestion empresarial que dan
soporte alas areas de disefio, produccion,
calidad, mantenimiento, logisticay gestion
de clientesy proveedores. Debe existir un
equilibrio en el nivel de madurez entre los
entornos 3.0y 4.0 para que los esfuerzos
yrecursos planificados generen retornos
efectivos.

Elmayor grado de madurezlo encontramos
en los sistemas ERPy CRM, aspecto

habitual desde hace afios pues la gestion
administrativay de backoffice y la gestion

de clientes son aspectos de base paralas
compainiias.

Respecto a los sistemas QMS soporte ala
funcion de calidad, es remarcable que en

el futuro cercano el 80% de las compaiiias
dispondra de un sistema de gestién QMS,
aspecto que sera crucial para poder recibir las
tecnologias 4.0, y sobre todo la IA para soporte
al control de calidad avanzado.

Nos gustaria destacar que existen 3 sistemas
de gestion que aun no estan implementados
en el 50% de las compaiiias, en concreto

nos referimos al PLM, CMMS, y SCM. La
implementacion de una gestion uniforme

y automatizada por sistema en las areas de
disefio e ingenieria es un aspecto abordado
por OEMs con gran orientacion a producto
(Auto, Aeroespacial, Naval)y que requiere

11% 1% 42%

CRM

un gran esfuerzo de la organizacidn, si bien
sus beneficios son claros en el largo plazo.

La implementacién de |los sistemas CMMS
siempre hasido retrasada en comparacién
con los sistemas de producciény calidad,
dejando alas areas de mantenimiento con
un menor grado de soporte de sistemas de
gestion. Respecto a los sistemas SCM, el grado
de especializacidon necesarioyla complejidad
deimplementacidon son elevadas pues hay
gue contar también con la colaboracién

de clientesy proveedores, y es por esto

que se haretrasado sistematicamente su
implementacion. Respecto a estos 3 sistemas
de gestion, esuna buena sefial que entre
14% y un 25% de las compafiias estan
actualmente en proceso deimplementacion
omejora de sus sistemas.

Respecto a los sistemas MES soporteala
ejecuciéon de produccion, destacamos que
practicamente un 50% de las compafias
disponen de un sistema MES optimizado

o con funcionalidad avanzada. Percibimos
en este punto una mejora en la situacién de
nuestras compafias productivas respecto a
aflos anteriores. En el corto plazo seran mas
de un 70% las compafiias que dispongan de
MES, si bien no dejamos de animar a todo el
sector manufacturero a seguir invirtiendo en
adquiriry mejorar esta tecnologia pues aun
hay un 30% de compafias que no dispone de
un sistema MES, considerandose un sistema
imprescindible para fabricar productos
competitivosy de calidad.

32% 16%

30%
SCM

25%

20% 15% 10%

37%
CMMS

16%

26% 16% 5%

20% 15%

25%

35% 5%

QMSs

5% 5% 10%

ERP

w1
~

43%
PLM

14%

24%

19% 5%

29% 14%

MES

10%

38% 10%

0% 10%  20%  30%  40%
‘ No estad implementado

. Operativo con funcionalidad bésica

. Optimizado
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50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Implementacion inicial / en proceso

. Operativo con funcionalidad avanzada



10. Conclusiones

¢Cudles son las barreras principales en
la transformacion digital?

15%

Dudas sobre los beneficios de las inversiones

15%
18%

34%

30%

20%

Resistencia a la innovacion y el cambio

14%

22%

11%

Falta de modelos tipo sobre los que trabajar

—— 50
— 30

16%

Limitaciones tecnoldgicas por la infraestructura actual

— /)

11%

13%

de las empresas

12%

21%

15%

Barreras de entrada altas

00
No involucracién de avances tecnolégicos

—— 7%
— 6%

12%

en los objetivos estratégicos de las empresas

11%

p— /%)

13%

Falta de formacién de los trabajadores

p— 4%

p— 00

Preocupacion sobre los problemas que pueden traer 5%

18%
14%
D¢

las nuevas tecnologias en cuanto a la ciberseguridad
20

® 200

Mas de untercio de las compafiias encuentran
dudas sobre los beneficios derivados de las
inversiones en tecnologia paralaIndustria
4.0, representando la mayor barrera parasu
implementacion. Esta barrera ha duplicado
su relevancia respecto al afio anterior,yvaen
linea con la presion en los costesy sobrela
eficiencia marcada por la coyuntura actual.
Una mayor capacidad empresarial para
desarrollar planes de negocioy business
cases con mentalidad abiertay disruptiva,
ayudaria a identificar y cuantificar mejor el

retorno de inversidn por iniciativas digitales.

Mencionar también como barreras relevantes
la resistencia alainnovaciéony al cambio,
junto con la falta de modelos y estandares de
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adopcioén digital listos para ser utilizados. Por
tanto, se recomienda adquiriry desarrollar
metodologias de gestion del cambio, técnicas
de gestion de programas de transformacion
y técnicas de Agile management, entre otras,
como herramientas imprescindibles parala
implantacién de la Industria 4.0

Es buenasenal la disminuciéndela
importancia de otras barreras tipicas como
la falta de formacion, lainfraestructura
tecnoldgica necesariay la ciberseguridad.
Consideramos que las compafiias llevan
tiempo con acciones en marcha en estas
areas, que hansido barreras relevantes en
afos anteriores.
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¢En qué puntos plantean las mayores oportunidades de

ahorro de costes?

9% 9% 9% 9% 18% 18% 18%
SectorEnergfa [ B a—— | T

7% 13% 7% 7% 7% 13% 7% /% 13%
AUtOMOCION |(———— | ]

33% 33% 33%

SEIVICIOS | ————————
19% 10% 14% 5% 5% 14% 5% 14% 10%
TransporteyLogl'stica e EE————SS——— I -
19% 13% 19% 13% 6% 6% 13%

Gran Consumo

18% 11% 18% 9% 2%2% 14% 5%2% 9%

Manufacturing

\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

‘ Ahorro energético . Aprovisionamiento y ‘ Automatizacién . Calidad
compras
Gestion de No Customer Service . Mantenimiento Planificacion

Productivos

@ rogemaciondela @ Transporte

produccion

Las compafiias de todos los sectores tienen

un foco muy claro en la eficiencia de costes
enun mercado global cambiantey sometido
acontinuas presiones en los precios de las
materias primasy de la energia. Las mayores
oportunidades de mejora de eficiencia recaen
en lagestién energética, la automatizacion
de procesos, el mantenimiento de activosy las
comprasy aprovisionamientos.
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de la demanda

. Control de Stocks

También es destacable las oportunidades de
mejora asociadas a la planificaciény control
deinventariosy de cadena de suministro
en gran consumo, automocion, logisticay
manufactura en general.

Las areas de calidad y customer service
aparecen con menor recorrido de mejora,
pues hansido areas de fuerte desarrollo en
los ultimos afios y por tanto actualmente con
mayor madurez.
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Preparacion de las compaiiias para desarrollo e
implantacién de nuevas tecnologias

Preparada tanto para la implementacién
como el desarrollo de nuevas tecnologias
de manera completa

Primera aproximacion al desarrollo de
nuevas tecnologias

Desarrollo de planes de negocio

No esta preparada 0%
0%

Respecto a afos anteriores ha habido

una tendencia al alza en las empresas
que se consideran preparadas para la
implementacién y el desarrollo de nuevas
tecnologias, siendo casi el 50% de las
organizaciones.

También se muestra un ligero aumento de
aquellas que empiezan a desarrollar planes de
negocio con el foco puesto en la implantacién
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33%
8%
36%
46%
19%
34%
46%
32%
15%
46%
18%
21%

4%
4%

Q00 @200 @202 @ 202

de nuevas tecnologias, y se consolida el hecho
de que mas de un tercio de las organizaciones
ya ha superado la primera aproximacion al
desarrollo de las nuevas tecnologias.

Es destacable que 2023 es el sequndo
afo consecutivo presentando a todas
las compaiiias con preparacion para la
implantacién de nuevas tecnologias.
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¢Qué expectativas de evolucién econémica se visualizan
en el futuro?

7,14%

\
14,29%

28,57%

14,29% 14,29%

N

@ Etmpeoramiento

14,29%

. Empeoramiento leve

2023 @ vejoraleve

21,43% 2022

. Mejora significativa

35,71%

Pese a las previsiones macroecondmicas para
el corto y medio plazo, este afio las empresas
se muestran mas optimistas respecto la
evoluciéon econémica, siendo un 65% las

que opinan que la situaciéon mejorara o
permanecera estable.

39,29%

10,%

Es destacable que solo el 35% de las
compafias esperan un empeoramiento leve
o significativo de su situacién, cuando esta
ratio era un 55% en 2022.
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Importanciadela antigliedad de los activos industriales
enlatransformacion digital

4%

y

. > 20 afos

@ 62005

@ 11-15a0s

Queremos destacar que el 50% de los activos
industriales tiene aun mas de 15 afos, y el
25% mas de 20 afios.

Una alta antigiedad del activo industrial
implica un mayor esfuerzo en la conectividad
IoT, en la ciberseguridad, y en la

integracién con otros activos y sistemas

4.0, incrementando asi el nivel de inversion
necesario e impactando en el ROL
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25%

25%

. 6-10 afios
. 3-6 afos

1-3 afios

Ademas de la antigiiedad, mencionar

también, como factor de aumento de la
complejidad, la heterogeneidad en fabricantes
de equipos, protocolos de comunicacién
industrial y hardware de automatizacion. Una
alta diversidad en la planta limita el disefio

de soluciones homogéneas y escalables,
especialmente cuando las compaiiias disponen
de varias plantas en diferentes regiones o
paises.
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Principales coyunturas con las que
se han encontrado las compaiiias

Volatilidad de la demanda  je————————————— ) | %
Costes energéticog e seesssssss——— 0%

Costes de materia prima  f—— 2 0%

Disrupciéon de la cadena de suministro (.- ——— | 6%

Requlaciones (legales, técnicas,

medioambientales...) [rr— 4%

BlUsqueda y retencion de talento  r——— —————— 9%

En la linea de la situacion geopolitica actual, Como se ha comentado anteriormente,

las compafiias situan la volatilidad de la la presién en los costes motivada por las
demanda y del mercado como principal coyunturas de la energia y de las materias
coyuntura este afio. También relacionado primas son aspectos recurrentes en las
con esta causa raiz podemos incluir las opiniones de las compaiiias.

disrupciones en la cadena.

B e e AT )

-
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Se consolida afio tras afio el
crecimiento de la digitalizacion en
la industria, asi como el porcentaje
de empresas que se consideran
preparadas para abordar la
transformacion.

Las competencias y tecnologias
mas utilizadas, y también las de
mayor proyeccion en inversiones
previstas son las relacionadas
con el ciclo del dato (IoT,
BigData&Analytics, I[A/ML, Cloud).

Se identifican los intangibles
culturales y de satisfaccion

del empleado como principales
estrategias para atraer y retener
talento digital.

IoT e inteligencia artificial se
consolidan como tecnologias
prometedoras para todo el sector,
mientras que el gemelo digital est3
aun en proceso de descubrimiento
de sus posibilidades.

g H W DN

A |la resistencia al cambio,

la clasica barrera hacia la
transformacion digital, se une la
incertidumbre sobre el retorno
de las inversiones acometidas,
obligando a cualquier iniciativa 4.0
a proporcionar resultados tangibles
para la cuenta de resultados.
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