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En buena parte de las sociedades europeas no se ha superado el reparto tradicional de las responsabi-

lidades familiares que recaen, de manera mayoritaria, en las mujeres, condicionando su participacidn
y permanencia en el empleo. En estos anos, los avances legislativos, la negociacion colectiva y las
practicas derivadas de acuerdos entre los interlocutores sociales, han ido dirigidos en buena parte a la
proteccion de la maternidad y a garantizar algunas condiciones de trabajo que facilitan mayormente la
conciliacién de la vida laboral y familiar de las mujeres.

Segun la regulacion normativa:

* Ley 39/ 1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras.

* ey 4/ 2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres C.A.E.

La Ley en su Capitulo VI aborda la Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, del Titulo Il (Me-
didas para promover la igualdad en diferentes areas de intervencion)

* Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres (ESTATAL).
Capitulo Il- Igualdad y Conciliacion.

*V Plan para la Ilgualdad de Mujeres y Hombres en la CAE- Directrices IX Legislatura:
Plan aprobado el 29 de Junio de 2010 en el Consejo de Gobierno responde al mandato de la Ley de
Ilgualdad y marca las directrices que en politicas de igualdad se han de seguir desde los tres niveles de
las administraciones publicas vascas; estando en consonancia con las politicas de igualdad, acuerdos
e instrumentos juridicos de caracter estatal, europeo y mundial.
Se ha dado un salto cualitativo en las politicas de igualdad en la CAE, y ya no hablamos de conciliacidn
y corresponsabilidad, sino de organizacidn social corresponsable;

En el V Plan para la Igualdad de la CAE, se dice “Para lograr una organizacion social responsable, no
solo es necesario que hombres y mujeres cogapartan los espacios y los tiempos, especialmente los do-
mésticos y de cuidado de personagfdepéndientes, sino que es necesaria también la implicacion de las

empresas. La hegemonia del ambito productivo ha de ser revisada para que en un nuevo reparto de los
tiempos sociales pueda entrar también el trabajo reproductivo. Se trata de que la cultura organizacio-
nal se abra hacia la conciliacion corresponsable. Para que esto ocurra es necesario que se implanten
medidas de conciliacion que las empresas faciliten su utilizacion y que sean asumidas especialmente
por parte de los hombres.”

En estos momentos, es necesario analizar el significado y trascendencia del concepto de conciliacion
reflexionando y experimentando nuevas estrategias de organizacion y nuevas maneras de trabajo den-
tro de las propias empresas. Se trata de revisar la cultura y formas de trabajo a fin de que vida privada
y vida laboral no sean dos espacios antagdnicos y excluyentes tanto para las mujeres como para los
hombres.

Es en este contexto, donde CONFEBASK presenta un trabajo en formato de Guia que recoge experien-
cias practicas y reales de empresas vascas de acuerdo a capitalizar métodos y formas de hacer en
materia de conciliacién. Con esta Guia se pretende transferir informacion y conocimiento sobre expe-
riencias concretas, generando una cultura que potencie la conciliacion, divulgando el valor que supone
integrar practicas conciliadoras en las empresas vascas, mediante ejemplos de beneficios y aportacio-
nes concretas conseguidas a fin de asentar las bases para la definicion de futuras politicas.

Confiamos que esta Guia sirva como documento de reflexion y sobre todo, de impulso y aliento para
aquellas empresas que tienen claro que el centro de sus organizaciones son las personas, mujeresy
hombres.

Desde CONFEBASK queremos agradecer a todas las empresas que han colaborado de una u otra ma-
nera en este proyecto y, de manera muy especial, a quienes ya han apostado por experimentar activa-
mente su compromiso con la Conciliacion de la vida en general de sus trabajadoras y trabajadores, ya
que con ello estan contribuyendo a contar con escenarios, en el ambito privado y en el laboral, mas
justos, mas competitivos y mas sostenibles.
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D oicacion s i

Desde ya hace varios afos, en la Confederacion Empresarial Vasca (CONFEBASK) existe un claro com-
promiso con la mejora en la incorporacion de mujeres y hombres en el tejido industrial, a través de
diferentes proyectos y campanas que se han venido realizando desde su propio Plan Estratégico.

Trabajar desde la Orientacion Profesional, sensibilizando a la sociedad y a las empresas sobre la renta-
bilidad de incorporar mujeres a ambitos tradicionalmente mas vetados a ellas, divulgar Buenas Prac-
ticas de empresas que ya lo vienen haciendo, incorporar estrategias y herramientas que favorezcan la
eliminacidn de estereotipos sexistas en el momento del acceso a las empresas como Estudios, Guias
de acogida igualitarias, etc., son algunas de las muchas actividades que se han impulsado desde CON-
FEBASK.

En estos momentos, queremos seguir aportando nuevas claves y experiencias que sigan favoreciendo
la entrada y permanencia de las mujeres en el mercado laboral, mejorando con ello, nuestro tejido
empresarial y la economia de nuestra Comunidad, reflexionando sobre una de las claves estratégicas
que con mas fuerza se esta debatiendo e incorporando en las organizaciones, como es la gestion de la
Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional de las personas, mujeres y hombres que forman
parte central de las empresas vascas.

Asi pues, a continuacién se presenta una Guia de Empresas Vascas con Buenas Practicas de Concilia-
cion de la vida laboral, familiar y personal cuyo objetivo no es otro que dar a conocer aquéllas practi-
cas optimas en las que la conciliacion resulta una ventaja competitiva en las empresas a fin de dotar de
un mapa de posibilidades que permita, al resto del tejido empresarial, la puesta en marcha de medidas
concretas segun sus necesidades, a través de ejemplos concretos de quienes ya las han implantado.

Todo proyecto de “buenas practicas” conlleva el enjuiciamiento de las practicas realizadas y observadas
por agentes externos a las organizaciones.
En caso de producirse una valoracion positiva, es cuando se puede hablar de “buena practica”, siendo

el objeto del proyecto su identificacion y reflejo en una ficha de interés para posibles lectores y lectoras

lo que va a aportar valor al mismo.

Para ello, cobra especial importancia establecer criterios de valoracion homogéneos como los disefa-

dos para

S S S S S S sSS

este proyecto y que pueden resumirse en:

haber realizado una practica con capacidad de ser transferida y con efectos positivos

llevar tres anos gestionando medidas de conciliacion

sensibilidad y conviccion por parte de la Direccién y mandos intermedios

contar con hombres que solicitan las medidas

la existencia de un compromiso de revision y actualizacion

tener formacidn en la materia ampliando el concepto de conciliacion

apuesta firme y decidida, avalada con hechos y datos objetivos de su implantacion

la existencia de buena comunicacién de las medidas a la empresa en general [no sélo a las

mujeres)

V la participacion de la plantilla en la elaboracion de las medidas.

V' cambios culturales que rompan mitos sobre la incompatibilidad de la conciliacién en determi

S S S S S S

nados cargos, sectores,..

satisfaccion por parte de las personas beneficiarias
variedad de medidas

tener un reconocimiento o premio en materia de conciliacidn
recursos invertidos para el desarrollo de las medidas

contar con un documento escrito

disponer de medidas por encima de las normativas
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~sentando la guia

El formato de la Guia se presenta dividida por volumen de plantilla de aquellas empresas finalmente Caracteristicas de la Empresa:

seleccionadas, esto es, menos de 89, de 86 a 200 personas y mas de 201, teniendo presente recoger Se realizara una descripcion del entorno donde se ha llevado a cabo la buena practica, con datos refe-
una muestra importante, tanto de los tres Territorios Histéricos de la Comunidad como del &mbito de la rentes a:
Industria/Construccion y de los Servicios. v Actividad principal.
v Composicion de la plantilla.
La presentacidn de las empresas esta recogida en forma de fichas didacticas que intentan responder a v Personas segun edad.
estas cuestiones: v Personas segun categoria profesional.

v Tipo de Clientes.
Datos generales de la empresa (plantilla, sector, territorio histérico, reconocimientos) v Trayectoria.
Flash de las buenas practicas

Por qué se han implantado Identificacion de la Practica:

Cuando se ha iniciado el proceso y la implantacidn de las medidas En este apartado se explicara brevemente en qué consiste la buena practica recogida.

Breve descripcion de las medidas consideradas como buenas practicas Proceso de la Buena Practica:

Proceso de implantacion (reuniones de trabajo, andlisis externos, participacién en programas...)

Recursos empleados [materiales y humanos] ¢Porqué? ; Porque se ha implantado esta accion en la Empresa?

L o : _ 5
Resultados cuantitativos (en n°, cuantas personas se han acogido por sexo, edad y puesto] ;Cuando? ;En qué momento se comienza a desarrollar la accion?

PY PP LAY @

Resultados cualitativos: ventajas e inconvenientes o dificultades

¢Como? ; Cual ha sido el proceso de creacion e incorporacion de la misma?
Por dltimo, en forma de testimonios, se recogen extractos de dos entrevistas: por una parte, se sefa-
la lo mas significativo de la experiencia por parte de la persona entrevistada de la empresa y por otra ¢Resultados? Descripcion de los resultados obtenidos tras la implantacion de la accion.
parte, se recoge el testimonio de alguna persona de la plantilla que haya disfrutado de alguna de las Dificultades: Explicacion de los posibles obstaculos que se han encontrado tanto en el proceso de crea-

medidas de conciliacion implantadas a fin de conocer su valoracion. cién como de incorporacién de la accién.
Ventajas e Inconvenientes: Identificacion de las posibles ventajas e inconvenientes de la aplicacidn
de la accion y si ha supuesto un avance en la empresa y en qué sentido (una vez implantada la accién).

Recursos Empleados: ; Qué recursos tanto materiales como humanos se han utilizado en la creacion

y aplicacion de la accion?
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Reflexion sobre el avance con testimonios: \

Empresa: Se visibilizard mediante citas y extractos de las entrevistas, el significado de “Conciliacion” ’
para la empresa, asi como cualquier aspecto que se considere destacable. g

Plantilla: Igualmente, se reflejara el avance que ha supuesto para la plantilla, la incorporacién de la &
conciliacién en la empresa.

Una vez realizada la ficha, se ha validado su contenido con la empresa implicada a fin de reflejar fiel-
mente y de la mejor manera posible, la experiencia llevada a cabo.
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Esta Guia tiene como objetivo visibilizar aquellas empresas vascas que estén desarrollando e imple-
mentando Buenas Practicas en materia de Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

Cada ficha que se presenta a continuacion, aporta en si misma las valoraciones que desde la empresa
se hace en cuanto al proceso y resultados de su politica de Conciliacidn, tanto desde la perspectiva de
los resultados y beneficios, como de aquellas dificultades que también se viven en la gestion de este
nuevo aspecto en las organizaciones.

Antes de presentar las conclusiones generales del proyecto, es importante reconsiderar el contexto
socio- economico en el que se estan implantando las politicas de Conciliacion en las organizaciones.

El concepto CONCILIACION como tal, asi como su incorporacion en la gestion de las empresas, tiene
una vida relativamente corta. No hace mas de veinte anos que desde algunas directrices europeas, en el
marco de las Politicas de Igualdad, se empezaba a hacer eco la necesidad de atender a las necesidades
personales y familiares de los trabajadores y trabajadoras.

Ilgualmente se ha hecho hincapié en la necesidad de reorganizar el ambito laboral con mas flexibilidad,
valorando tanto los aspectos sociales como los econémicos.

Esta misma reflexion nos lleva a ser conscientes, hoy en dia, de que contamos con escasa trayectoria
0 con pocas practicas a las que mirarnos en materia de Conciliacion, con lo que se dispone de pocas
referencias, modelos o estrategias novedosas originales y contrastadas.

Hablar de Conciliacion es hablar de ir incorporando en las organizaciones otra forma de trabajar, otra
cultura, romper estereotipos sexistas, es hablar de iniciar un PROCESO de cambio y de mejora y desde
este enfoque de “ensayo - error”, la Guia que se presenta a continuacion aporta un interesante ejemplo

clusiones

de diferentes y variadas empresas que van implementando, dentro de sus posibilidades, medidas
por encima de lo que marca la normativa contando para ello, con procesos mas o menos participativos.

Asi pues, a nuestro parecer nos encontramos con una Guia que claramente puede resultar novedosa
e interesante ya que con el ejemplo real defiende, entre otras cuestiones, que independientemente del
tamano de la empresa, del sector donde se encuentre ubicada, de si se trate de una empresa con mayo-
ria de hombres o con mayoria de mujeres, trabajando a turnos, con relevos o centrada en la atencién al
publico, la gestion de la Conciliacion es decididamente un factor positivo de competitividad, que retiene
el talento, que compromete a su gente, que amortiza la inversidn de la formacion y que va en consonan-
cia con el nuevo paradigma y cultural empresarial.

En este sentido, a través de las experiencias seleccionadas se han podido detectar una serie de conclu-
siones generales que a continuacion se destacan:

DISTORSION DEL CONCEPTO DE CONCILIACION Y SUS EFECTOS

El estudio demuestra reiteradamente como se da una gran confusion tanto del propio concepto de con-
ciliacion como hacia quien se debe de dirigir y gestionar en una organizacion. En muy pocas ocasiones
se relaciona la conciliacion con otros aspectos que no sea la crianza, centrandose mas en las mujeres
que en la plantilla en general.

Si embargo, la realidad va demostrando que el aumento de la expectativa de vida y la consiguiente
necesidad de cuidados a personas mayores, o con otro tipo de dependencias, el interés progresivo de
mujeres y hombres por vivir més en plenitud los diferentes aspectos de su vida (la formacidn, el ocio, el
deporte, las relaciones, la familia, el empleo, la politica...) son también factores que van influyendo en la
implementacidn de politicas de conciliacion.

Igualmente, las politicas orientadas a conseguir una Igualdad real de mujeres y hombres en todos los
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ambitos de la sociedad, persiguen de manera contundente, que tienen que ir dirigidas y orientadas tan-
toa hombres como a mujeres, ya que en lo que tiene que ver con las cuestiones de la crianza y cuidados,
las mujeres con empleo “siempre han conciliado”.

ALGUNOS MITOS EN CUESTION

Hoy en dia, resulta muy habitual escuchar toda una serie de prejuicios o de mitos entorno a lo limitado,
no oportuno o casi negativo que conlleva la puesta en marcha de las politicas de conciliacion en el seno
empresarial.

Este proyecto, a través de su investigacion desde la practica real y actual, ha podido dejar constancia de
que efectivamente son mas las recompensas que ofrece que los inconvenientes y de que, en muchas
ocasiones, no se apuesta por ellas mas por miedo a lo desconocido o por suposiciones infundadas, que
por otros motivos mas objetivos.

Conciliar cuesta dinero.

Las empresas que se presentan a continuacion afirman, con total rotundidad, que lo que realmente es
costoso es no garantizar la conciliacion ya que implica tener una plantilla descontenta, con recelos y
con mayor riesgo de absentismo. Para ellas, las medidas de conciliacion son una estupenda inversion
que genera compromiso y confianza entre sus trabajadoras y trabajadores...... “Genera un clima que
no se paga nhi con dinero”.

No todas las empresas pueden Conciliar (Hosteleria, Comercio, empresas con tres turnos...)

Se ha intentado recoger experiencias de empresas de produccién con tres turnos, comercio, etc., que

rompan directamente con esta idea y quienes sefialan que “si se quiere, siempre se puede”.
Obviamente, estas empresas confiesan que esta politica exige pararse a reorganizar el trabajo y los
tiempos, pero que a la larga, es mucho mas ventajoso en todos los sentidos. Asi pues, en muchos casos,
este proceso les ha animado a reorganizar su modelo de trabajo que ya no les ayudaba a crecery en
estos momentos consideran la conciliacion como una estrategia clara de competitividad.

Conciliar no es para todo el mundo, resulta incompatible para el personal directivo.

A pesar de que esta idea todavia es un argumento de peso que se da en el &mbito empresarial [y tam-
bién en lo politico, lo social..., es decir, que los puestos de alta direccion son incompatibles con la vida
personal y familiar), se ha buscado empresas que ayuden a ir cuestionandolo.

Como bien comenta algun empresario, la Conciliacion hay que entenderla como un proceso, no es
estatica, y esto facilita poder organizar los tiempos, los recursos de manera flexible y adaptarla a cada
circunstancia. Por otra parte, las nuevas tecnologias también estan posibilitando romper el binomio de
“trabajo=oficina” y abren nuevas posibilidades de escenarios y horarios para trabajar. En alguna
empresa, el propio Gerente se ha impuesto ser ejemplo y un referente para la plantilla en cuanto a
conciliacién se refiere.

Conciliar “es cosa de mujeres”.

A pesar de la evolucidn experimentada en normativas, los trabajos de caracter doméstico y las respon-
sabilidades familiares y de cuidados siguen siendo atribuidos socialmente a las mujeres. Esto implica
que, aunque el problema de la conciliacién es una cuestién a resolver entre toda la sociedad en su
conjunto, son las mujeres quienes estan sufriendo los efectos de la ausencia de conciliacidén y en este
sentido, las medidas que se estan poniendo en marcha, son en su mayoria, pensadas para ellas.

Confederacién Empresarial Vasca

Euskal Entrepresarien Konfederakuntza

ConfeBask




La conciliacion se ha asociado Unicamente, y en la mayoria de las ocasiones, a la maternidad de las
mujeres, es decir a TODAS las mujeres, ya que ambas identidades siempre han estado presentes en el
imaginario social y por ende, en el imaginario empresarial.

A tal efecto, los medios de comunicacion, la educacion... siguen reproduciendo la atribucion de roles en
funcion del sexo y manteniendo esta division sexual de la actividad domestica y la actividad profesional.
Asi pues, se ha podido comprobar como esta idea es una constante en la mayoria de las empresas visi-
tadas en este proyecto, tanto por parte de la empresa como por parte de la plantilla entrevistada.

Conciliar es cuidar de los ninos y ninas.

Esta idea también se ha instaurado en la conciencia de todo el personal trabajador, reforzada por las
medidas recogidas en el ordenamiento juridico en ambito laboral y en algunos convenios, donde las
relaciona directa y Unicamente con el tema de la maternidad, paternidad....es decir, la crianza.

Sin embargo, desde las recientes Leyes y Politicas de Igualdad se viene revisando esta limitacion, orien-
tando la Conciliacion de las personas a todo lo que tiene que ver con su vida, entendida como algo no
estatico, en constante movimiento, relacionado tanto con lo personal (ocio, deporte, formacién, relacio-
nes sociales....] como con lo familiar, en una expresion méas amplia de la crianza, es decir, todo

aquello relacionado con los cuidados de las personas (parejas, personas mayores, enfermas, con adic-
ciones, con minusvalias...)

En este sentido, algunas peticiones relacionadas con el deporte, por ejemplo, no se identifican como
medidas de conciliacion. Esta concepcion mas amplia del concepto ayudaria a intentar disenar medidas
proximas a cualquier necesidad de las trabajadoras y trabajadores con el fin Gltimo de “fidelizar y rete-
ner” al personal, si se entiende como el bien mas necesario de la empresa.

Finalmente, en algunos casos, todavia se da cierta confusidon entre medidas o politicas que facilitan el
equilibrio vida-trabajo y aquellas que son claramente politicas 0 medidas de apoyo a las familias (pre-
mios, ayudas a la comunidn,...)

¢EXISTEN VENTAJAS?

Una de las evidencias mas positivas y reiteradas recogidas con este proyecto ha sido la rotundidad de
todas las empresas al considerar la Conciliacion como un aspecto de la gestion empresarial que con-
lleva mas ventajas y resultados competitivos que dificultades.

Conviene recordar que los criterios para ser valorada como buena practica ha sido contar con un docu-
mento, analizado, revisado, consensuado y aprobado por la empresa en su totalidad con medidas por
encima de la normativa vigente en materia de Conciliacion. En este sentido, algunas ventajas que se
han ido repitiendo en el transcurso de las numerosas visitas realizadas, reconocen que disponer de un
documento escrito ayuda a reducir ciertos miedos a la hora de solicitar permisos ya que al estar apro-
bado y difundido por toda la empresa, no impera la subjetividad de la persona a la que se le haria dicha
solicitud. En otras palabras, se reducen las tensiones del dia a dia.

Es casi una maxima en todas las empresas el hecho de valorar la Conciliacién como una estrategia que
motiva al personal, que aumenta la fidelidad y mejora ampliamente el clima de trabajo. Con ello, la
empresa siente que gana muchomés con personas comprometidas y motivadas (“hoy por ti/ mafana
por mi”] ya que no hay que hacer esfuerzos por “vigilar”, sino aumentar y reforzar el nivel de responsa-
bilidad y auto gestion de los trabajadores y las trabajadoras.

Las personas (“cliente interno”) se sienten mas satisfechas y eso se traduce en su “buen hacer” hacia
el “cliente externo”, con lo que también el rendimiento profesional es mayor.

Confederacién Empresarial Vasca

Euskal Entrepresarien Konfederakuntza

ConfeBask




En algunos casos, se apunta que implementar medidas de conciliaciéon “ha forzado” a la empresa a
reorganizarse de otra manera mas eficaz y positiva, fomentando el valor del trabajo en equipo, por
ejemplo.

Ventajas como reducir el estrés de las personas al tener mas o menos resuelta cierta parte de su vida
personal, centrandose mejor el tiempo dedicado al trabajo y valorarlo en las encuestas de satisfaccion
como un “atractivo” para captar a personas con talento, también se repiten en varias de las empresas
seleccionadas.

Otras ventajas muy extendidas son la clara reduccion del absentismo laboral, menor rotacion de per-
sonas y la retencion de personas con talento. Pensar en conciliacion no solo es ventajoso para el tra-
bajador o la trabajadora, sino también para la propia empresa, ya que en muchos casos se evitan jorna-
das reducidas, por ejemplo, garantizando una mayor estabilidad en el empleo, mayor empleabilidad
al fomentar la polivalencia y una reduccion clara de costes para la empresa.

ALGUNAS DIFICULTADES o INCONVENIENTES

Ademas de las dificultades senaladas en cada una de las fichas, se presentan a continuacion algunos
apuntes sobre aquellos inconvenientes mas destacados a lo largo del proceso que han vivido estas em-
presas, que de antemano hay quesenalar, son méas bien escasos.

Resulta evidente que, al tratarse de una apuesta mas por el cambio en la cultura empresarial y en la
forma de trabajar con las personas, todavia existen una serie de dificultades en el propio proceso de
diseno e implantacion de las medidas como pueden ser ciertas reticencias entre quienes se acogen o
no a las medidas. En muchas ocasiones, parece ser que se da mayor nivel de conflicto entre “colegas”
que con la empresa misma.

A pesar de contar con un documento escrito, cuyo contenido ha sido consensuado por la empresa,
también se sefala que, en algunas ocasiones, los mandos intermedios pueden entorpecer o disuadir
a las personas para que no se acojan a estas medidas, a pesar de tenerlas aprobadas por la empresa.

A este respecto, se indica que el hecho de enviar la informacién Unicamente por intranet, e-mail...,
no siempre garantiza que la plantilla esté bien informada, ya que en ocasiones “se envia demasiada
documentacion y ademas, de dificil comprension”. Por otra parte, en alguna empresa todavia no se
informa del Protocolo o del Plan de Conciliacion en el momento de acogida a la empresa, siendo las
companeras y companeros quienes se encargan de divulgarlas.

Con respecto a algunas medidas implementadas, las de reduccion de jornada no son consideradas
por muchas trabajadoras como medidas de conciliacion ya que se trata de pagar menos por menos
horas de trabajo, cuando en ocasiones, las personas necesitan mas dinero por los gastos generados y
les gustaria poder trabajar al 100%. En este sentido proponen medidas donde se mantenga el sueldo
gestionando de otra manera el horario de trabajo. Es decir, las excedencias y las reducciones de jornada
se perciben mas como un castigo que como una medida positiva. Por otra parte, en algunas empresas
son conscientes de que aun se informa y presenta mas a las mujeres que a los hombres sobre estas
medidas de reduccion de jornada.

En este sentido, es obvio que muchas empresas tienen que redisenar su forma de trabajo y en ocasio-
nes hablan de hacer “verdaderos malabarismos” para poder llegar a todo: a las personas, a la clien-
telay a la productividad.

Finalmente, no entender adecuadamente el concepto de Conciliacion lleva a muchas empresas, espe-

cialmente las de tamafio grande y de mayor antigliedad, a arrastrar politicas a favor de la familia (be-
neficios, premios, becas para hijas e hijos, cheque por comunién de hija o hijo...] que, en algunos casos,
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no se extienden a los diferentes tipos de convivencia familiar que existen actualmente. De esta forma no
se plantean medidas para la conciliacion relacionadas con necesidades personales sino, Gnicamente
con el entorno puramente familiar.
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A modo de conclusion general, este proyecto pretende aportar algunas ideas a tener en cuenta en las
nuevas dinamicas que se estan disenando en nuestro tejido empresarial a fin de que sea realmente
competitivo y sostenible, adelantando, igualmente, reflexiones y propuestas para futuras politicas en

materia de gestion empresarial.

Parece evidente que con las medidas escritas en las Leyes, Planes o Protocolos propios de Conciliacidn,
no es suficiente para generar cambios e incorporar la Conciliacion como una estrategia mas de la em-
presa. Sabemos que las leyes, los planes.., son herramientas necesarias e imprescindibles, pero por si
solas no generan los cambios deseados. Asi pues, seria importante, en la medida que se aprueban Pro-
tocolos especificos, dedicar recursos y tiempo para sensibilizar a todo el personal de las empresas.
Ilgualmente, cobra especial importancia, impulsar procesos de sensibilizacion dirigidos a los mandos
intermedios ya que son quienes tienen, en muchas ocasiones, mayor poder de influencia en el trabaja-
dor o trabajadora que la propia Direccion.

En este mismo sentido, y dado que la Conciliacion esta aportando un cambio en la cultura de las orga-
nizaciones, resultaria interesante fomentar la formacion especializada en esta materia dentro de las
propias empresas.

Es importante garantizar un sistema de informacion adecuado sobre las medidas, que llegue a todo
el personal de la organizacién, garantizando que se entienda y se acepte como algo normal, sin favori-
tismos y sin represalias. Muchas personas se van enterando por las personas de al lado y no siempre
la informacion es veraz.

Gran parte de las empresas desestimadas apuntan la existencia de ciertas medidas de conciliacion
pero sin estar escritas en ningun documento, justificando que asi su aplicacion es mas ampliay no esta
tan cerrada. Sin embargo, en los ultimos anos, todos los cambios en la gestion de las empresas en el

marco de la Mejora Continua, la Calidad, la RSC..., senalan la virtud y necesidad de documentar y dejar
por escrito todos los aspectos y acuerdos relevantes e importantes de la empresa, entre otras razones,
para que no estén a merced de la “voluntad” o subjetividad de las personas que trabajen en ese mo-
mento. Asi pues, resultaria conveniente que aquellas medidas que impulsa la empresa en este ambito,
estuvieran debidamente documentadas y a disposicion de todo el personal.

Con respecto al disefo de las medidas de conciliacidn, parece interesante intentar buscar otras medi-
das alternativas a la reduccion de jornada y la consiguiente reduccion de sueldo en casos especiales
(parto multiple, criaturas con discapacidades, adicciones...], cuando lo que se solicita es un reajuste de
la jornada para poder trabajary cobrar al 100%.

Aquellas necesidades mas relacionadas con el cuidado de personas (por ejemplo, guarderias), requie-
ren de recursos mas cercanos a las empresas por parte de quienes trabajan tanto en poligonos indus-
triales fuera de entornos urbanos como por aquellas personas que trabajan en el centro de la ciudad.

La conciliacién no es “café para todo el mundo”: el tamafio de la empresa, el sector de actividad y el
colectivo de que se trate marcan las necesidades y, por tanto, las medidas.

A fin de fomentar la Igualdad real de mujeres y hombres en todos los ambitos, resulta necesario impul-
sar medidas y estrategias que animen a los hombres para que se comprometan especialmente con las
responsabilidades de cuidados y de atencion a las personas y a sus familiares. Las medidas de conci-
liacidon de la vida laboral, familiar y personal, no seran plenamente efectivas en tanto no se dirijan por
igual a hombres y mujeres.

Ademas, también es importante animar a hombres y mujeres directivas a acogerse a estas medidas

ya que con ello dan un buen ejemplo rompiendo algunos estereotipos o mitos al respecto sirviendo de
modelos de referencia.
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Por otra parte y, dado el cambio actual en cuanto a las formas de convivencia de las personas, seria
adecuado ir adaptando la regulacidn legal de la conciliacion a esta nueva realidad de convivencia per-
sonal y familiar, parejas de hecho, familias monoparentales, parejas formadas por personas del mismo
sexo, etc.

En este sentido, hay que seguir realizando un cambio en el propio concepto de conciliacion de la armo-
nizacion de la vida familiar y profesional, ya que la conciliacion va dirigida a la vida personal, mas alla
de las responsabilidades familiares.

Tras las experiencias contrastadas en este proyecto, se puede concluir que todavia es importante con-
tar con el impulso desde las Instituciones y otros organismos como las Asociantes empresariales, por
ejemplo, a través de subvenciones, programas de fomento, etc. Gran parte de las empresas selecciona-
das han participado en este tipo de Proyectos apoyados institucionalmente.

Fomentar Planes de Igualdad en las empresas es también una propuesta a tener presenta ya que es-
tos son un marco de actuaciony de compromiso donde se sistematizan adecuadamente estas medidas.

Finalmente, para lograr la conciliacion total es necesario tener en cuenta todos los aspectos que pue-
dan incidir en la misma, dar una respuesta de caracter social, con politicas publicas encaminadas a
realizar una buenay eficaz planificacion del sistema de proteccidn social, de natalidad, de atencién a las
personas dependientes, de caracter educativo, fiscal y de fomento de la asuncidn de responsabilidades
familiares y domésticas por parte de los hombres, entre otras cuestiones.
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Hasta 85 trabajadores/as

01 - COTRANSA

06 - IPARBIT

07 - TISA

08 - FARMACIA GALVANO
09 - PRYSMA

10 - MURGIBE

11 - VADILLO A

14 - DINYCOM
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Persona de contacto: D. Txelu Bizkarguenaga

. o Flexibilidad temporal
Director Financiero y Responsable de Recursos Humanos ., .
txelubiz@cotransa.net Adaptacion de la jornada laboral
Pol. Industrial Trobika, C/Landeta, 48100 Mungia Tel.: 944 710 102 Email: cotransaldcotransa.net www.cotransa.net SerViCiOS fa m i lia res / persona les

COMERCIAL DE TRANSMISIONES, S.A. “COTRANSA” se fundd el 28 de Julio de 1981 como empresa

; POR QUE? ci5eharg 3 s anirnb partc acie
- ElBeh tzade M | t ( todeC (
perteneciente al sector del Comercio del Metal. Actualmente cuenta con una plantilla de 19 personas: ¢ enargintza de MUNJIa fes anime & participaren £ proyecto e Lonciacion

_ AURRERATU, dentro de la iniciativa comunitaria EQUAL del Fondo Social Europeo.
2 mujeresy 17 hombres.
LCUAN DO? Esta iniciativa se llevd a cabo en 2006. No obstante, la empresa ya habia pues-

COTRANSA estd estructurada en cuatro divisiones de producto: "REDMOT" reductores, motorreducto- , , L L
to en marcha acciones concretas en materia de Conciliacion y la participacion en este proyecto supuso

res, variadores, cabrestantes; "“TROMEC” mesas de giro, gatos, actuadores lineales y unidades linea-

. . . : . una sistematizacion de las actuaciones que ya se realizaban.
les; "PROYET" Ingenieria de proyectos y construcciones de estructuras de aluminio, transportadores, auey

sistemas automaticos de manipulacion de piezasy "ACCMEC” todo tipo de accionamientos mecanicos, 1.Flexibilidad temporal

poleas, correas, cadenas, acoplamientos, limitadores, etc.

19 (2 mujeres y 17 hombres) Flexibilidad horaria: todo el personal tiene un horario flexible de 15 minutos en el momento de entrada
que se debe de recuperar en el mismo dia.

| Ajustadores/Almacenero | 5

| P.Técnico Comercial | 5 Jornada continua: durante todo el afio, la jornada laboral de los viernes es de 8h a 15h. Asimismo, del
| Oficina Técnica | 1 15 de junio al 15 de septiembre, se trabaja de lunes a jueves de 8h a 16h en semanas alternas, organi-
| Administracion | 1 zando los turnos por departamentos y garantizando siempre la cobertura en horario de mananay tarde.
| Jefaturas | 2

| Direccién | 3 Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: tanto la formacién interna como las reuniones de
| Gerencia | 1 | | | | trabajo, a excepcion de la reunién del Departamento Comercial que se celebra cada 4 meses los viernes

0 1 2 3 A 5 por la tarde, tienen lugar siempre en la jornada laboral habitual.

D Mujeres E Hombres

- 2.Adaptacion de la jornada laboral
" Reconocimientos,

BT Certificacion 1S0 9001:2008. LLoyd's Register Quality Assurance. Adecuacion de los horarios para solucionar asuntos propios y tramites administrativos:

BFIP] PREMIE. Diputacién Foral de Bizkaia. Se dispone de 8 horas remuneradas de libre disposicién destinadas a asuntos propios. Una vez agota-

BTV Empresa Pionera en Conciliacién Vida-Trabajo Proyecto AURRERATU, dentro de la Iniciativa das, se podra disponer de un méximo de 4 horas diarias de la jornada laboral para resolver tramites
Comunitaria EQUAL, en el marco del Fondo Social Europeo. administrativos, etc., recuperando posteriormente las horas utilizadas.

y{ilt¥d Responsabilidad Social Empresarial. Metodologia XERTATU: ADI (Diputacion Foral de Bizkaia).
y{i[il:] Berrikuntza Agendak. SPRI
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Jornada especial: Se podra establecer una jornada especial debido a condiciones o situaciones parti- Recursos: El recurso que se destaca es el tiempo invertido en la elaboracion y planifica-

culares temporales (cuidado de personas dependientes). Si el horario de la empresa es de 8h a 13hy de ‘ ci6n del Plan de Conciliacién.
15h a 17h, se puede disfrutar un cambio de horario, siendo un horario continuo de 7.30h a 15.30h, por
ejemplo.
3.Servicios familiares / personales
Ventajas:

Informacion sobre recursos de interés familiar y personal: el departamento de RRHH facilita a la plan- « Se ha podido regular todo lo que ya se habfa implantado en la empresa.

tilla informacidn sobre recursos de interés familiary personal a partir de una prospeccion previa de ne- * El proceso de elaboracion e implantacién del Plan esté abierto a toda la plantilla, esto implica

cesidad de la plantilla en este sentido. Las guias estan disponibles en la mesa de recepcidn, en la sala mas complicidad y confianza.

de espera, en el Dpto de RRHH y a través de las personas responsables de los departamentos restantes. e La posibilidad de compaginar el trabajo con la vida familiar es muy positivo para cualquier

persona de la empresa.

Espacio adecuado para la comida: La empresa cuenta con un espacio adecuado para la comida equi- e Difundir las acciones evita situaciones de temor a la hora de solicitar este tipo de medidas. Al

pado con todos los Utiles necesarios (Microondas, cafetera, frigorificos, mesas y sillas, cristaleria y estar escrito da mas confianza con la empresa.

cuberterfa). e La plantilla acude con mas satisfaccion al trabajo, lo cual se traduce en un mejor rendimiento.

Inconvenientes:

Elaboracion: El plan se apoyé e impulsé desde la Direccién de la empresa quien estuvo
% encargada de trasladarlo al resto de la plantilla.

e No se perciben inconvenientes. Unicamente puede haber personas que entiendan que las
acciones, al estar ya escritas estén también cerradas. Es importante fomentar una labor de

confianza para que esta imagen no sea asi.

Difusion: Se realizaron reuniones con toda la plantilla para explicar el proyecto y la posi-

=] cién inicial. De aqui surgieron una serie de medidas que iban sistematizando las que ya se FRASE EMPRESA

= habian implantado. En enero de 2007, estas medidas entraron a formar parte de un Plan “Cuentas con una plantilla menos tensionada por estos temas tan fundamentales, porque en la
de Conciliaciéon que se puso en conocimiento de toda la plantilla a través de una nueva vida, para poder satisfacer las necesidades personales, familiares y de ocio, es necesario y de obli-
reunion. gacion destinar tiempo al trabajo, a la obtencidn de recursos econdmicos. Por lo tanto, en la medida

que las personas sepan, que pueden solucionar, los posibles problemas de conciliacién entre la vida
laboraly personal que se les planteen, de una forma tranquila, encontrando comprension y colabo-
racion por parte de la direccion, el componente emocional negativo del trabajo iréd desapareciendo,

es por ello que, una vez estudiada y aprobada la medida, se incorpora al mismo. La planti-

Mejoras: El Plan de Conciliacién implantado no estd cerrado sino en continuo cambio, y
é dando paso a beneficios sustanciales para la organizacion. Las personas son el mayor capital de la

lla planteay propone nuevas medidas que son trasladadas a la Direccién para su estudioy empresa y como tal hay que gestionarlas.”

FRASE TRABAJADOR

“La implantacion de este tipo de medidas , por escrito, te da tranquilidad , en el sentido d

posterior aprobacién.

P

aparte de que trabajas, también tienes vida.”
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Persona de contacto: D.Aitor Al t ey g
Ger;ni e Flexibilidad temporal
aalapont@p4g.com Compensacion horas extraordinarias

Pol. InAlonsotegi Elkategia,48 - 48810 Alosotegi Tel: 944 982 028 - e-mail: comercial@p4qg. = phq. Pe rm isos y Li cen CiaS
Beneficios extrasalariales

P4Q es una empresa especializada en el disefo y la fabricacion de productos electronicos. Desde hace

mas de 10 afos trabajan con herramientas y medios tecnoldgicos desarrollando y fabricando nuevos Servicio de comedor
productos electrénicos para satisfacer las demandas de los diferentes mercados en los que la electro-
nica esta presente. Actualmente cuenta con una plantilla de 60 personas (22 mujeres y 38 hombres). 6 PO R QU E') La iniciativa parte del compromiso de la propia Direccion de P4Q con su plan-

. : : : : _ _ tilla, formando parte de la filosofia de la empresa.
P4Q mantiene un compromiso con la Calidad total y la mejora continua, constituyendo los pilares fun-

damentales de su desarrollo. . , o .,
(’CUAN D0? La empresa tenia claro desde sus inicios que la gestion de las personas era
uno de sus puntos prioritarios. En este sentido, ha venido trabajando con el enfoque de la mejora con-
tinua de las condiciones laborales de P4Qy la Conciliacion ha sido una parte mas de estas condiciones

60 personas (22 mujeres y 38 hombres) laborales.
1.Flexibilidad temporal

Flexibilidad horaria: Las personas que trabajan en oficina disponen de flexibilidad horaria en el mo-
| Jefaturas_| 5 mento de la entrada, recuperando las horas en el mismo dia. Cada persona gestiona su tiempo: el inter-
valo de hora de entrada a trabajar puede ir desde las 7.30 h a las 10 h, dependiendo de las necesidades

| Direccion | 5

| P.Técnico | 17 S
individuales.
| Administracion | ;
. . . . . Compensacion de horas extras: Las horas extras realizadas por la plantilla son compensadas con
0 N 2 30 40 20 horas de descanso. No obstante, la compensacién se efectla a razéon de 1h y 30m por cada hora ex-
L s = e traordinaria trabajada en dia laborable y 1 hora y 45 minutos por cada hora extraordinaria trabajada en

Reconocimientos: domingo o festivo.

Certificacion ISO-TS: 16949:2002 de automocion, asi como la 1SO 9000:2000.
Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: todas las reuniones de trabajo tienen lugar dentro

de la jornada laboral habitual.
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2.Permisos y Licencias
Licencia en caso de asistencia a urgencias de la pareja, hijos e hijas y padres y madres consanguineas:

En el caso de que la asistencia a urgencias se produjera fuera de la jornada habitual de trabajo durante
4 horas o mas, el trabajador o trabajadora tendra derecho a disfrutar de media jornada laboral al dia
siguiente.

3.Beneficios Extrasalariales

Dado el reciente cambio de uno de los centros de trabajo, se abonan los gastos de kilometraje derivado

de esta nueva ubicacion. Se entiende que buena parte de la plantilla fue contratada en una zona distinta
a la actual y que ello puede generar un perjuicio, no sélo de gasto econdmico, sino también de mayor
inversion de tiempo.

De la misma manera, P4Q asume el coste de la comida en el lugar acordado entre la plantillay la em-
presa.

Servicio de comedor: La empresa paga a toda la plantilla con jornada partida el servicio de comedor.

Elaboracion: P4Q tiene un Pacto propio de empresa que va modificindose a medida que
% surgen nuevas necesidades. Estos cambios se van adjuntando al documento y estan firma-
dos por todos los sindicatos de la empresa.
Ademas, la empresa dispone de un Foro de Participacion formado Gnicamente por la plan-
tilla donde se debaten, entre otros, los asuntos relacionados con las Medidas de Concilia-

cion. Este Foro asume integramente la responsabilidad de su funcionamiento.

Difusion: El Foro se creé con la finalidad de poder difundir mejor las diferentes decisiones
= adoptadas por la plantilla y para evitar que, desde la Direccidn, se decidieran acciones que
no llegaran por igual a todas las personas, como habia ocurrido en alguna ocasion.

Mejoras: Las mejoras son trasladadas desde la plantilla a la Direccién y viceversa.

Estas propuestas son estudiadas y aprobadas en su caso por la Gerencia y mandos in-
termedios. A pesar de disponer del Foro de Participacion para poder realizar las mejoras

e
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Recursos: Los recursos que han sido utilizados son los propios para la gestion de perso-

‘ nas. Se necesita tiempo para planificar y realizar bien la gestion.

- 2 hombres se han acogido al permiso por paternidad.
- El horario flexible es usado por toda la plantilla ubicada en oficinas.
- Se percibe que las personas trabajan mejor y con un nivel de satisfaccion muy alto.

Ventajas:

e Desde Gerencia se vive la comodidad de no tener que vigilar a la plantilla, las personas son
mas responsables y eso al final evita invertir esfuerzos innecesarios a la hora de “controlar” a
la gente haciendo posible que la Gerencia pueda focalizar su trabajo en la

busqueda de nuevos negocios.

e En la época de crisis que se esta viviendo actualmente, el negocio va mucho mejor. No tiene
que ver directamente con estas medidas, pero al tenerlas si se esta consiguiendo contar con
personas mas responsables y mas satisfechas con la empresay eso influye directamente en el
negocio.

Inconvenientes:

e No se perciben inconvenientes. Unicamente puede haber personas que entiendan que las
acciones, al estar ya escritas estén también cerradas. Es importante fomentar una labor de
confianza para que esta imagen no sea asi.

FRASE EMPRESA

“No se entiende trabajar de otra forma. Una empresa que tiene una filosofia del miedo, del castigo

por lo que puedas decir, etc. tiene que ser muy dificil trabajar en ella”.

FRASE TRABAJADORA

“Entro cuando puedo y salgo cuando puedo. A mi esto me viene estupendamente. Me permite con-

ciliar la vida de una forma facil. Sigo tirando de los abuelos en casos puntuales, pero se agradece

el poder hacerlo tu sola”.

“Conciliar es muy complicado, no es solo reducir tu jornada e irte a casa, eso es solo una parte, si

tu pareja no tiene la jornada reducida al final todo recae sobre ti'y es mucho trabajo. Adema
pareja gana mas ni te piensas que él pida una reduccién de jornada”.

ecesarias, no se ha hecho alin un uso muy extendido del mismo.
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Atentzio Saziasanitarle Osobo Zerbitzuak - A
a Senvicloy de Arenciden Integral Socfosanitarfa
_ ». Persona de contacto: Dna. Ana Urrutia Beaskoa . .
) = ) Mejoras en permisos legales
Directora Gerente R .
oy anaurrutialdgrupotorrezuri.com Fl@lellldad horarla
A Carlos Gangoiti, 22 48300 Gernika (Bizkaia) Tel.: 946 258 288 grupotorrezuri@grupotorrezuri.com www.torrezuri.com SerViCiO de Comedor
TORREZURI es un grupo empresarial con una demostrada trayectoria en la Gestion de Centros dedica- Subvencion para el cuidado de personas dependlentes
dos a la Atencién Integral de Personas Mayores en situacién de Dependencia. Dispone de centro propio . PO R U E?
pero también desarrolla su labor en otros centros publicos y privados. Entre sus servicios destacan: (A Q - Surge de la necesidad y sensibilidad desde la propia Direccion de la empresa.
residencia, centro de dia, centro médico, centro de rehabilitacion, servicios de atencion a domicilio y )
acompafamiento hospitalario, asi como tele asistencia. LCUAN DO = En el ano 2002, cuando la Directora Gerente, ante su embarazo empieza a

plantearse que la necesidad de conciliar su vida familiary laboral también la tienen o pueden tener las

. personas que conforman su empresa. A partir de este momento, se van implantando medidas que se
60 personas (22 mujeres y 38 hombres)
incluyen en el Plan de Gestidn, llegando a tener un Plan de Conciliacion a partir del ano 2005, cuando

| Direccién | 1 participan en el Proyecto de Conciliacion AURRERATU dentro de la iniciativa comunitaria EQUAL del

Fondo Social Europeo.

Jefaturas 1 = . . .
| | 1.Permisos, Licencias y Vacaciones
1

Permisos retribuidos para realizar tramites administrativos: posibilidad de ausentarse del trabajo (si

| P.Técnico |

no se puede cambiar el turno) por un periodo de tiempo corto (unos minutos, unas horas) para realizar

| Administracién | 1 trdmites administrativos mientras el resto de las compaferas o compaferos cubren su trabajo.

0 S 10 15 20
D Mujeres ; Hombres

Cambio de turno de trabajo: existe total libertad para llevar a cabo los cambios de turnos de trabajo
entre el personal previa notificacién y acuerdo con la Direccion.

Reconocimientos:

BT Certificaciones en sistemas de gestién de calidad y medioambiental.

Certificacién del Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable en la Norma SGE
21:2005.

Reconocimiento como empresa pionera en Conciliacion vida-trabajo del Programa Europeo
EQUAL-AURRERATU.

I Diploma PREMIE (Programa de Calidad de la Diputacién Foral de Bizkaia dirigido a las Pymes'y
basado en el Modelo Europeo de Calidad y Excelencia Empresarial (EFQM)).

Eleccion de periodos de vacaciones: es posible que el personal gerocultor pueda escoger todo el perio-
do vacacional completo sequido o parcialmente, si no existe conflicto con el deseo del resto de compa-
nerasy companeros y es funcionalmente posible para la empresa.

Excedencia por motivos familiares: en caso de excedencia, se reservarad el mismo puesto de trabajo
original durante un periodo superior al estipulado por Leyy Convenio. El personal puede acogerse a una
excedencia para el cuidado de menores, personas mayores, enfermas o con discapacidad garantizando
la reincorporacion a su puesto de trabajo original.

Excedencia por motivos personales: el trabajador o trabajadora puede acogerse a una exced
motivos personales con reserva del puesto de trabajo original. El periodo de reserva del pueg
jo sera egouado con Direccién y deberd acogerse a la Politica de Remtegraaon de Perso
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Politica de reintegracion de personal: la empresa dispone de mecanismos para mantener al dia a las Recursos: El coste del pago de las horas de cuidado de personas dependientes durante
personas que vuelven al trabajo tras una ausencia prolongada como por ejemplo, poder acudir a las ‘ la realizacion de horas extras derivadas de la cobertura de incidencias de personal.

reuniones de equipo bimensuales.

2.Permisos, Licencias y Vacaciones

ILT (Incapacidad Laboral Transitoria) cercana al 0%.

Horario laboral flexible: existe la posibilidad de que las y los gerocultores salgan del trabajo antes en - Se utilizan las medidas de conciliacién siempre que se necesitan. No se utilizan mas de lo

los turnos de manana y tarde de manera que, si terminan todas las tareas a tiempo, solo es necesario necesario.

que permanezca una persona hasta el comienzo del nuevo turno, siendo un tiempo de trabajo remune- - Se utilizan diariamente y por un porcentaje muy alto de la plantilla.

rado. - Confianza total en la honradez de las personas; no se ve necesario un registro desde Direccion.
Ventajas:

Semana laboral comprimida: se puede ampliar la jornada realizando dos turnos sequidos a cambio de , . .
e | as personas estan motivadas y tranquilas.

un dia libre. e Buen ambiente laboral. Ambiente de colaboracion.

e Sentimiento de pertenencia a la empresa.

Teletrabajo: el personal de direccion puede ocasionalmente trabajar desde casa o desde otro local : :
e Se genera un ambiente de confianzay respeto entre todas las personas de la empresa.

reparado. L . ., o, . :
Prep e | a Conciliacion conlleva una mayor Satisfaccion y Motivacion del Cliente Interno y esto deriva

en un mejor servicio y satisfaccion del Cliente Externo.

3.Servicios y Beneficios

e Rentabilidad: ILT real cercana al 0%.

Servicio de comedor y de descanso. Inconvenientes:

e | a barrera mas fuerte es la econdmica. Para reducir costes de personal se suple con esfuerzo
Pago de servicio de cuidado de personas dependientes: durante la realizacion de horas extras deriva- personal [“hoy por ti mafiana por mi’).
das de la cobertura de incidencias de personal y de bajas repentinas, se pagan los servicios de cuidado e No es facil puesto que la conciliacion hay que gestionarla bien porque puede resultar fuente
de personas dependientes a 6 €/hora previa presentacién de factura. de conflictos entre el personal.

% Elaboracion: Se elaboran a partir de la participac.ié'n en el Proyecto de Conciliacion AU- FRASE EMPRESA

RRERATU. Este Proyecto ayuda a la empresa a escribiry plasmar en papel una cultura que “LLa conciliacion tiene que interiorizarse desde las personas que llevan la Direccién, formarse y

ya existia en la practica, favoreciendo concretary difundir dichas medidas y aumentando la - S
mirar otras experiencias’.

utilizacion de las mismas. .. _ , . : L
La conciliacion esta tan metida en nuestra cultura de empresa que cubrimos practicamente todas

las necesidades de conciliacién que tengamos sin necesidad de mirar el plan. Solo hace falta que

Difusion: A través de la Intranet que utilizan todas las personas que trabajan en la em- alguien tenga una necesidad de resolver un tema personal, y de conciliar, para que todas las perso-
presa. Existe el compromiso escrito de la Direccién por estudiar, de forma personalizada, nas que trabajamos en la empresa colaboremos en resolverlo, sin mas explicaciones que saber que
todas las necesidades de conciliacion expresadas por la plantilla que no puedan ser cu- la otra persona lo necesita. No juzgamos por qué alguien necesita conciliar o qué problema tiene

lertas a través del Plan de conciliacion y a satisfacerlas en la medida de lo posible. que resolver, basta que lo necesite para que sin mas explicaciones, todas y todos colaboremos. A
veces también se generan conflictos y hay que “gestionarlos”, pero por lo demas todo son ventajas

Mejoras: Existe un grupo de mejora de Clima Laboral en el que se tratan todo tipo de
FRASE TRABAJADOR
aspectos laborales y también los relacionados con la conciliacion. Las propuestas que se M— : . - N
No hay conflictos, nos entendemos bien, la conciliacidn nos facilita las cosas y por eso hay buen
generan se trasladan a la Direccidn que valora su implantacién o no. Este grupo se relne K

ambiente de trabajo
cuatro veces al ano.
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Persona de contacto: D. Gorka Maiztegi

Socio Director

tpkbilbaoldyahoo.es

TXOKO PIPERRAK se abre en el ano 2004. Situada en Bilbao dedica sus servicios de restauracion tanto
a clientes que buscan un lugar donde poder comery realizar diferentes actos gastrondmicos como a

Trav. Uribitarte, 1 48001 BILBAO Tel.: 94 423 22 28 - e-mail: tpkbilbao(@yahoo.es - www.txoko-pi

personas que buscan un lugar dénde poder degustar un mend. Cuenta con una plantilla de 7 personas,

2 hombres y 5 mujeres.

7 (5 mujeres y 2 hombres)

| Direccion

Personal de comedor y cocina |

D Mujeres . Hombres

Reconocimientos:

y{1)f4 Reconocimiento como Proyecto Innovador DEMA 'y Diputacién Foral de Bizkaia.
yAllyll Reconocimiento como empresa pionera en Conciliacidn vida-trabajo del Programa Europeo
EQUAL-AURRERATU.

| .

I |
-_—
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Medidas:

Flexibilidad en el tiempo
Flexibilidad en el espacio
Apoyo profesional y asesoramiento
Servicios familiares / profesionales

(.’ PO R QU E? El sector al que pertenece TXOKO PIPERRAK es la hosteleria, cuyos horarios
suelen ser especialmente complicados para compaginar con la vida personaly familiar. Es por ello que
surgio la necesidad, desde la direccion de la empresa de plantear una nueva forma de gestién para

poder satisfacer las necesidades de cada persona.

LCUAN DO? En 2006 se presentd la oportunidad de participar en el proyecto de Concilia-
cion Aurreratu, dentro de la iniciativa comunitaria EQUAL del Fondo Social Europeo, lo que permitié
sistematizar las acciones que se llevaban ya a cabo e incluso incorporar nuevas acciones para optimi-

zar la gestion del tiempo libre de cada persona.

1.Flexibilidad en el tiempo

Semana laboral comprimida: con el objeto de redistribuir de forma mas equitativa la jornada laboral,
se procede a la incorporacion de una persona cuyo horario permite al resto de la plantilla disponer de

periodos de descanso entre semana.

2.Flexibilidad en el espacio

Trabajo a distancia: la empresa ha dispuesto de tres lineas de trabajo a distancia en conexion con el

servidor central para, ocasionalmente, trabajar desde casa.

3.Adaptacion de la jornada laboral

Permisos para realizar tramites administrativos: se puede disfrutar de permisos retribuidos para re-

solver asuntos administrativos previa consulta a la persona responsable inmediata. El tope que se pue-
de disponer para estos asuntos es de 8 horas/afo (una jornada laboral /afio).

Permisos para realizar tramites administrativos: tanto la formacion interna como las reuniones de

trabajo se realizan dentro de la jornada laboral. En el caso de formacion externa, la empresa op-

cion de disponer del tiempo excedente cuando la formacidn se realiza fuera de la jornada |

trabajan domingos alternos y se cierra martes y miércoles.
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4.Apoyo Profesional y Asesoramiento

Formaciony reuniones en el horario laboral: tanto la formacidn interna como las reuniones de trabajo

tienen lugar siempre en horario laboral.

5. Servicios familiares / personales

La empresa cuenta con un espacio para la comida y establece un turno de comidas y cenas para que

todas las personas de la plantilla dispongan de un tiempo para comer que no interfiera en su trabajo.

="
&
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Elaboracion: La gestién de los horarios se consensta entre toda la plantilla y se intenta
encajar para que al final tengan el tiempo de disfrute personal que necesitan. Ante
cualquier modificacion, los cambios se producen entre el resto de la plantilla sin ningun
problema.

Al contar con una plantilla pequena, cuando se elaboran nuevas acciones se utiliza el con-
tacto directo con las personas encargadas de la gestidn.

Difusion: Normalmente la difusién de las medidas se realiza de "t a t4” ya que el tamafio

de la empresa es pequefno. También se percibe como un mecanismo que genera confianza.

Mejoras: Txoko Piperrak se va adaptando a las necesidades que surgen de cada persona.
La mejora siempre va a conllevar un mayor tiempo de disfrute de la vida personaly familiar.

Recursos: La gestion diferente del tiempo implica una contrataciéon mayor de personas.
No obstante es un recurso éptimamente empleado, ya que el fin ultimo es el mayor disfrute
del tiempo libre.

-«3 7o 04

Desde el ano 2006:
- 2 mujeres se acogen a reduccion de jornada, una de ellas de Direccion; esta Ultima no realiza
turnos de noche.

- Del resto de las medidas, especialmente la mejor organizacion de los turnos, se benefician
todas las personas de la empresa, indistintamente de si tienen personas dependientes o no.

Ventajas:

e | a plantilla estd mas descansada, especialmente en verano cuando la hosteleria tiene un
horario mas complicado.

e L a gente esta mas tranquila y menos estresada, trabaja mas a gusto.

Inconvenientes:
* No se ha detectado ningun inconveniente porque siempre es para el beneficio de las personas
de TXOKO PIPERRAK.

FRASE EMPRESA
“Para mejorar la conciliaciéon de las personas que estamos en Txoko Piperrak tienes que darle méas

vueltas a la cabeza, pero merece la pena.”

“Para Txoko Piperrak conciliacion es conseguir trabajar para vivir y no vivir para trabajar por ello,
como empresa tenemos que dar facilidades para disfrutar fuera del trabajo. Esto facilita que en el
trabajo las personas estén mas “frescas”.

FRASE TRABAJADORA

“La conciliacién siempre es positiva, me da la posibilidad de poder disfrutar plenamente de mi
maternidad y de mi trabajo. A la hora de planificarme también es mucho mejor porque no tengo la
preocupacion de que el trabajo no se va a llevar adelante.”
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Administradora Flexibilidad temporal
idoia.sotof@lotura.com Flexibilidad eSpaCial

V.

Persona de contacto: Dna. Idoia Soto Fernandez

M.

LOTURA es una cooperativa centrada en el desarrollo de proyectos de Internet, Diseno grafico, comuni-

Txingurri Ibilbidea 28, 4. pisua 3. bulegoa 20017 Donostia (Gipuzkoa) Tel.: 943 40 42 70 lotura@lotura.com www.lotura.com

L PO R QU E7 LOTURA toma conciencia de la importancia de la conciliacidn a raiz de la ma-

., . . _ o, ternidad de una de las socias trabajadoras.
cacion y software, formada por un equipo multidisciplinar compuesto por profesionales de la Ingenieria

anl;i)rrljn;zaAtlca,bGéstlon dde la Tecnologia y la InformacLK;n, el Dllsler;o Gréaficoy PUbl|C|ltat:|O y el Periodismo. (‘CUAN DO’) en el afio 2006, a través delinicio de las paternidades y maternidades del per-
trabaja en red con otras empresas para el desarrotio de proyectos en cotaboracion. sonal y su participacion en el Proyecto Comunitario EQUAL Donostia- AUZOLAN.

IREREITR 7 (3 mujeres y 4 hombres) 1.Flexibilidad temporal

Flexibilidad horaria: cada persona autogestiona su tiempo, contando con 1.736 horas de trabajo y 29

| Porsonal Técnico 4 dias de vacaciones en el 2009.

Flexibilidad en las vacaciones: las vacaciones las decide cada persona de acuerdo a las exigenciasy
carga del trabajo de toda la empresa y la situacion del resto de la plantilla. Los dias de vacaciones se

Personal comercial y Administracion | 3 pueden dividir en horas para disfrutarlas cuando se quieran.
0,0 0:5 1:0 1:5 2:0 2:5 3:0 3:5 4:0 2.Flexibilidad espacial
(] Mujeres B ombres Trabajo a distancia: se pone en marcha el acceso remoto al puesto de trabajo a través de nuevas herra-

mientas informaticas. Esto es, para la comunicacion interna de la plantilla y de su red de colaboradoras

Reconocimientos: y colaboradores, se hace uso de herramientas como blogs, calendarios compartidos, portatiles, moviles
y acceso a través de escritorio remoto al ordenador de la oficina.

y\\[\¥Al Excelencia en la incorporacion de medidas de conciliacidn de la vida laboral, familiar y perso-
nal. Fomento San Sebastian. EQUAL Donostia Auzolan. Estas herramientas estan creadas por la propia plantilla y a medida que surgen nuevas necesidades e

iniciativas en la red, se van incorporando al dia a dia de LOTURA.

" e et N B R
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Elaboracion: Todas las medidas y acciones que se llevan a cabo se consenstan en Asam-
blea General entre las 7 personas que componen la empresa y se incorporan en el docu-
mento de Régimen interno.

Difusion: Las medidas de conciliacién se difunden a través del documento de Régimen
Interno. También, al ser una cooperativa en la que las 7 personas son socias, existe una
informacion continua y abierta por parte de las personas responsables de la gestidn de la
conciliacién y un feedback continuo por parte del resto.

Mejoras: Las medidas que han sido implantadas son revisadas y adaptadas en las reu-
niones de toda la plantilla de acuerdo a las nuevas necesidades.

Recursos: El coste de herramientas informaticas y de la adquisicion de equipamientos.
El coste de tiempo invertido por las personas responsables del “Plan de accién para la
mejora de la conciliacién”.

- También se aplican las medidas legales, como la reduccion de jornada, a la que se han acogido

las 4 personas que tienen hijas e hijos (3 mujeresy 1 hombre).

- EL 100% de las trabajadoras y trabajadores se acogen de forma continua a la flexibilidad tem-

poral y espacial, independientemente de su situacion familiar.

" gt N B R kb
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Ventajas:

e Desarrollo profesional igualitario independientemente de las cargas familiares.
e Proporciona un entorno laboral mas productivo.

e L as personas de LOTURA estdn mas satisfechas.

e Son medidas aprobadas por el equipo en su conjunto.

Inconvenientes:

e L.a comunicacion se canaliza de manera informal.

e | .a mayoria de los medios tecnoldgicos no son portatiles, ni remotos.
e Ladireccion vigila que se cumplan las horas.

FRASE EMPRESA
“LLa conciliacién familiar y laboral es compatible con el rendimiento y eficacia de la empresa”

“Las personas de LOTURA planifican su trabajo en torno a su vida familiar y personal, al contrario
de lo que sucede actualmente”.

FRASE TRABAJADOR

“Las medidas de conciliacion me permiten poder disfrutar y tomar parte en el cuidado y crianza
de nuestra hija, disfrutar de las vacaciones en el momento mas oportuno para mi parejay para mi,
posibilidad de solucionar las mas variadas situaciones sin tener que recurrir a terceras personas,
organizar y disfrutar del tiempo personal como quiera.

El dnico inconveniente de las medidas disfrutadas es que exigen una buena organizacion del trabajo
dentro de la empresa, de manera que no afecte ni a clientes (tiempos, calidad, etc) ni al resto de mis
companeros y companeras.
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Persona de contacto: D. Victor Uroz

. _ Flexibilidad temporal
Director de Desarrollo de Negocio o ]
victor_uroz(@iparbit.es FlGlellldad eSpaCIal
C/ Lehendakari Agirre 133, 48015 Bilbao (Bizkaia) Tel.: 94 480 43 20 e-mail: info@iparbit.es - www.iparbit.es Ap oyo p rofesiona l
Permisos, Licencias y Vacaciones

.

IPARBIT empresa situada en Bilbao, pertenece al sector de lasTelecomunicaciones siendo mayormente

su ambito de trabajo en el Pais Vasco. Cuenta con una plantilla de 20 personas, 8 mujeresy 12 hombres ’

con una estrategia centrada en consolidar su crecimiento y en preparar la compania para afrontar los (; PO R QU E'7 IPARBIT comienza a priorizar la gestion de las personas en la organizacién a

nuevos retos que planteara el futuro. raiz de trabajar la Responsabilidad Social Corporativa a través de la metodologia XERTATU.

La estructura de la cartera de clientes se perfila en tres grandes grupos: Administraciones Locales,

gran empresay la PYME. CCUAN DO? En 2006, afo en el que comienza a trabajar con la Metodologia XERTATU de la
Diputacion Foral de Bizkaia, gestion enfocada en la RSC.

Sus principales clientes son: Diputacion Foral de Bizkaia - Gobierno Vasco - Federacion SARTU - Iber-

drola - Grupo Vocento - Everis - LAURO lkastola - Moore Stephens AMS - Fires - Maesma. 1.Flexibilidad horaria

Flexibilidad horaria: Todo el personal tiene un horario flexible. La hora de entrada es de 8h a %h y la

. hora de salida también puede ser adelantada, ya que se permite flexibilizar el tiempo de la comida de
EGIERH 20 (8 mujeres y 12 hombres) N o o
una a dos horas. Hay comedor que facilita la flexibilidad del mediodia. En algunos casos, se adapta el

horario laboral para temas de conciliacion como la formacidn u otros asuntos personales.

| Direccién |
| Jefaturas | 2.Apoyo profesional

Formacion In Situ: La formacion se lleva a cabo dentro del horario laboral para que no suponga una
| P. técnico | carga anadida de tiempo. Igualmente, se realiza en el mismo lugar de trabajo a fin de evitar desplaza-

mientos, en caso de ser posible.

15 3.Flexibilidad espacial

Trabajo a distancia: Existe la posibilidad de conexidn remota al puesto de trabajo en caso de necesitar

| Administracion |

que el trabajo se realice desde casa.

Reconocimientos:

- Modelo de RSC XERTATU (Diputacion Foral de Bizkaia). Flexibilidad en el periodo vacacional: Cada persona dispone de 22 dias laborales a gestionar, como

4.Permisos, Licencias y Vacaciones

- PR . Calidad en Pymes (Diputacién Foral de Bizkaial. mejor le convenga, a lo largo del ano.

to 00.

Excedencia para temas personales: Excedencia para temas personales, como en el caso de un jer

que ha solicitado un periodo de excedencia porque queria dedicarse a la cooperacidn.

e et N B R
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IPOGRBIT ‘IPHRBIT .
Elaboracion: Las medidas adoptadas se consenstan entre todas las personasy se incor- Ventajas:
% poran en un documento interno denominado “Cémo funcionamos en IPARBIT”. * La plantilla esta mas a gusto y se trabaja mejor.
Este documento o decéalogo lo recibe cada persona cuando se incorpora al equipo. Se trata * Aumenta la motivacion,
de un proceso abierto y en continuo cambio. e Se crea un sentimiento entre las personas trabajadoras de que se les esta teniendo en cuenta.

Los permisos, licencias y vacaciones se deciden entre todas las personas integrantes de la

plantilla pero siempre asegurando la presencia de alguna persona en la empresa. Inconvenientes:
e Para IPARBIT es el camino a seguir y no se plantea ningun inconveniente.

Difusion: Estas medidas se difunden a través del decalogo “Cémo funcionamos en IPAR-

. . . _ FRASE EMPRESA
BIT”, disponible en la red interna de la empresa y de acceso para toda la plantilla. - : _ _ _ _ _
Es necesario cambiar el chip en la cultura empresarial, no debe verse como algo pionero sino que

tendria que estar ya interiorizado en la cultura empresarial.”

evaluando periddicamente. Se trata pues, de un proceso de mejora continuo. “Este tipo de medidas ayuda mucho a que tanto trabajadoras como trabajadores no tengan que
preocuparse en cuanto a la gestion de su vida personal y familiar... todo es mas facil.”

=
I Mejoras: Este decélogo esta en continuo cambio ya que las medidas se van renovando y FRASE TRABAJADOR

Recursos: Si se han precisado recursos econdémicos ya que se ha contado con una con-

:‘ sultoria externa para la aplicacion de la RSC y para la incorporacion de medidas de con-
ciliacion en la empresa. Es una inversion ya que es una forma de gestionar que al final
revierte en la produccion de la empresa.

- EL 100% de la plantilla tiene un horario flexible y puede adaptar la jornada laboral en horarios
especiales, en caso de que el horario flexible no se ajuste a sus necesidades.

- La flexibilidad en el periodo de vacaciones es aplicada a toda la plantilla.

- Los hombres comienzan a acogerse a medidas de conciliacién. Un técnico tiene un horario es-
pecial para ajustar su jornada a la entrada y salida de la guarderia.

dad media de la plantilla es de 28 anos y la de las personas que se acogen a las medidas de
iacion de 32.
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) Flexibilidad temporal
Directora General o .
infof@tisasa.es Flexibilidad eSpaCIBl
Edificio Albia Il, 7° San Vicente, 8 48001 BILBAO Tel: 94 423 53 36 e-mail: info(@tisasa.es - www.tisasa.es Pe rmisos LicenCiaS y Va CaCioneS
]
Servicios familiares / profesionales

Persona de contacto: Dna. Matilde Elexpuru

Fundada en 1975, TISA es la empresa lider en su sector en la Comunidad Auténoma Vasca. En 1986
obtuvo de la Clasificacion de Contratistas del Ministerio de Hacienda L05D, la maxima puntuacién en ’
su categoria, clasificacion que ha ido renovando hasta la fecha. Sus actividades son: Organizacion de 6 PO R QU E? Surge a iniciativay compromiso de la propia Direccion de TISA con su plantilla.

Congresos y Eventos, Traducciones e Intérpretes, Azafatas/os, Guias y Servicios Integrales a empresas, . o)
LCUAN DO = En 2006, a través de la Iniciativa Comunitaria EQUAL AURRERATU del Fondo

Social Europeo, quien les ayudd a sistematizar y diagnosticar mejor lo que ya venian haciendo de ma-

Gestion de auditorios y salas de reuniones, Gestidn de Secretarias Técnicas para Asociaciones y Socie-

dades.
nera informal.

En estos momentos, su plantilla se compone de 40 personas, de las cuales 39 son mujeres. 1.Flexibilidad temporal

_ Compensacion de horas extras:Esta compensacion se traduce en que las horas extras trabajadas son
40 (39 mujeres y 1 hombre) bonificadas a cambio de horas libres, por ejemplo si una persona trabaja dos horas de mas un dia, se

3 compensa con dos horas de descanso.
| Direccion | 1

Jornada laboral reducida: Todos los puestos de trabajo pueden tener la posibilidad de disfrutar de una

| Jefaturas | 7

jornada laboral reducida sin que peligre su puesto de trabajo por cualquier necesidad personal.

| P. técnico | 10

Jornada continua los viernes: Toda la plantilla disfruta de jornada continua los viernes durante todo el

| Administracion | 19 ano. En cuanto a las personas ubicadas en Atencién al Publico, donde la jornada es de manana y tarde,

L L L ' los viernes se gestionan a través de la rotacién de turnos, de esta forma Unicamente trabajan los vier-

0 5 10 15 20 : .
nes por la tarde cinco veces en todo el ano.
D Mujeres . Hombres
oy Permisos para realizar tramites administrativos: La plantilla de TISA dispone del tiempo necesario y
suficiente para solucionar asuntos propios y administrativos siempre y cuando no puedan hacerse estas
Dispone de oficinas en Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz y desde el ano 2000, la Ofici- gestiones fuera de la jornada laboral habitual.

na Central de Bilbao cuenta con el Certificado de calidad UNE-EN-ISO 9001:2008
Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: tanto la formacién interna como las reuniones de

trabajo tienen lugar siempre en la jornada laboral habitual.

" e et N B R
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2.Flexibilidad espacial

. B

Trabajo a distancia: Tanto el personal de Calidad como el del Departamento Comercial puede, ocasio- Desde el ano 2006:

nalmente, trabajar desde su casa u en otro local equipado. - 1 mujer con reduccién de jornada y otra con posibilidad de trabajo a distancia.
3.Permisos, Licencias y Vacaciones - Muchas de las medidas son en beneficio de toda la plantilla, indistintamente de si tienen perso-
Flexibilidad en los dias de permiso y vacaciones cortas: Existe la posibilidad de disfrutar de dias de nas dependientes o no.

permiso y vacaciones cortas a descontar de los dias de vacaciones. _
Ventajas:

Eleccion de periodos de vacaciones: Todas las personas pueden elegir los periodos de vacaciones mas * Mejora _el amb|ehlte de Frabajo porque hay mas libertad horaria para autogestionarse el tiempo.
. ., . e Buena informacion, mas clara y ordenada.

adecuados a su situacion familiar y personal. _ _

e Mayor compromiso y lealtad de la plantilla con la empresa.

P AR e Hay mayor tranquilidad en la plantilla para plantear muchos temas.

4.Servicios familiares / personales

: . . . - . . e Se valora la posibilidad de reducir jornada, aunque en muchos casos, seria suficiente con hacer
La empresa dispone de un tablon de anuncios para ofrecer informacidn sobre recursos de interés fa-

. cambios en el tipo de la misma, es decir, poder hacer jornada continua en lugar de partida.
miliar y personal.

e Algunas medidas no son tan buenas como por ejemplo las excedencias, ya que conllevan estar

Elaboracion: La Direccién, junto con la asesoria externa del Proyecto AURRERATU, reco- Inconvenientes:
% gieron algunas medidas en un Borrador que ya se venian impulsando de manera informal.

Se informd a toda la plantilla a través de correo electrénico y se recogieron nuevas pro- demasiado tiempo fuera del trabajo y ademas, durante este periodo, no se cobra.

puestas que finalmente se afiadieron y que hoy forman parte del “Acuerdo para el desa- e Los trabajos de atencion al publico presentan mas complicaciones para gestionar la flexibi-

rrollo del Plan de Mejora para la Conciliacion de la Vida Familiar, Personal y Laboral en lidad.
* No se puede ofrecer la posibilidad de trabajo a distancia a todos los puestos de trabajo.

FRASE EMPRESA

. Difusion: Se entregé a cada persona el acuerdo firmado en noviembre de 2006. “La conciliacién es una necesidad actual de esta sociedad que hay que dirigirla a toda la poblacion
Ei En las nuevas incorporaciones, se presenta como parte del Manual de Acogida. y no sélo a las mujeres. Se trata de conciliar la vida en general de todas las personas”

TISA”, firmado por el total de la plantilla.

“Si no se ponen medidas de conciliacion va a haber mas problemas ya que la rigidez genera males-
tar laboral, absentismo, etc., porque aunque la ley obliga, siempre se pueden poner trabas..”

FRASE TRABAJADORA

“Estaria bien que los hombres aprendieran y solicitaran estas medidas...”

I Mejoras: Hasta el momento no se ha revisado el documento.

) Recursos: La opinion de TISA, es que la accidén no conlleva ningun coste anadido.

&
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Farmacio

Persona de contacto: D. Joseba Ruiz Gol “p ey g
PoeDa Tz moane Flexibilidad temporal en un sector como el farmacéutico

Titular de la Farmacia

farmaciagolvanof@dhomeogolvano.com

(-’ PO R QU E? El Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco marca unas pautas de horario
para el sector farmacéutico, pero desde la gerencia se estaba viendo que esto venia siendo muy com-

¢/ Larratundu, n°7 48004 BILBAO Tel: 94 412 37 91 e-mail: farmaciagolvano@homeogolvano.com www.homeogolvano.com

En marzo de 1962 abre sus puertas la FARMACIA MARIANA GOLVANO en el barrio de Otxarkoaga de plicado para retener al personal, con lo que empez6 a experimentar algunas medidas de flexibilidad

Bilbao. Esta Farmacia, ademéas de la dispensacion de medicamentos y la vigilancia farmacoldgica, rea- laboral.

liza una labor de informacién y de educacién sanitaria, colaborando y reforzando la labor del equipo de Las trabajadoras entendian que se trataba de un tema relacionado tnicamente con ellas y la materni-

salud de su area. Colabora en estudios de investigacién, en programas impulsados por el Plan del SIDA dad, a diferencia del enfoque de Conciliacion mas amplio del Titular actual.

del Departamento de Sa}lL_Jd del Gobierno Va?co, destafando su especial dedicacion a la fabricacion de CCUAN DO? En 2006, a través de la participacion en la Iniciativa Comunitaria EQUAL AU-
medicamentos homeopaticos desde hace mas de 20 afios. RRERATU del Fondo Social Europeo, lograron sistematizary diagnosticar mejor lo que venian haciendo

de manera informal impulsado por la Titular anterior de la farmacia.

1.Flexibilidad temporal

8 (7 mujeres 'y 1 hombre) Flexibilidad horaria:Todos los puestos de trabajo pueden tener flexibilidad horaria para asuntos propios
de toda indole sin necesidad de compensar el tiempo invertido, siempre y cuando estos no se puedan

Cuenta en la actualidad con 8 personas, 7 son mujeres.

desarrollar fuera del horario laboral.

| Direccion 1

Jornada continua un dia a la semana: Toda la plantilla disfruta de jornada continua un dia a la semana,
de esta forma todo el mundo, independientemente de su situacién familiar o puestos de trabajo, puede

disfrutar de una tarde libre a la semana.

P. técnico | 7

Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: Todas las reuniones internas se ajustan a la jornada

0 1 2 3 4 5 6 7 8 laboral habitual. De esta forma se quiere evitar la inversion de horas extras aunque resulta complicado
(] Mujeres B rombres por la necesidad de atencidn constante que exige el mostrador.

Ajuste del tiempo de trabajo: Se facilita la organizacién y planificacion para que los sdbados de guardia,

: L, : , cada trabajadora solo tenga que acudir uno de cada nueve semanas.
- Empresa pionera en Conciliacion Vida - Trabajo, por el Proyecto AURRERATU del Fondo Social

Europeo.
- Premio Innovacién al Comercio de Bilbao 2008. EL Correo y Guia Bilbao Denda.
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Elaboracion: Entre el Gerente y la Asesoria externa del Proyecto AURRERATU se elaboré
un borrador con aquellas medidas que se venian desarrollando y fue presentada a la plan-
tilla a fin de recoger sus aportaciones.

Fruto de esta participacion, las trabajadoras plantearon lo que hoy se denomina “la medida
estrella” o “la Conciliacion”: un dia a la semana, todas tienen jornada continua y la posibi-
lidad de salir a las 5 h de la tarde.

Difusion: Cuando se elaboré el Plan de Conciliacién se repartié una copia a cada traba-
jadora con el animo de ser aprobada y firmada por toda la plantilla. Desde entonces, este
Plan se presenta y se incorpora al Manual de acogida de nuevas incorporaciones.

=
Mejoras: Se van incorporando enmiendas a la propuesta de 2006 segun las necesidades,
é pero no se ha escrito ni modificado el acuerdo firmado en 2007.

Recursos: Los recursos detectados van encaminados al tiempo invertido en las reunio-

:‘ nes de trabajo con la Asesoria Externa.

No obstante, fruto de la reorganizacion de los tiempos de trabajo, se ha contratado a una
nueva persona para cubrir bien los tiempos y mantener una tarde libre a la semana.

-Casi el 100% de la plantilla, que son todas mujeres excepto el Titular, se acoge a las medidas
implantadas, tanto las auxiliares como las farmacéuticas, no solo para el cuidado de perso-
nas dependientes, sino también para el uso personal.

-Una de las farmacéuticas se ha acogido a jornada reducida.

-Cuando toca abrir los sabados por guardia, se organizan para sélo trabajar uno de cada nue-
ve y en esa semana, se libra una manana o tarde.

t e et N B R

59

' \

: . >
2= JC

- Cuando alguna companera esta de baja o en época de vacaciones, las trabajadoras deciden no hacer
la salida a las 17 h.

- Un buen resultado es la mejor gestion que las trabajadoras hacen de su trabajo y de sus tiempos.

- Una mujer pide excedencia para ser cooperante.

Ventajas:

e Buen ambiente de trabajo.

e Se aprende a trabajar en equipo.

e Se aprovecha mejor el tiempo con la consiguiente ventaja productiva.

e Aumenta la responsabilidad del personal y el compromiso con el negocio.

e Se valora el capital humano y las personas se implican mas.

e Contar con un documento escrito que recoge las medidas, sobre todo para las nuevas incor
poraciones. Todo esta mas claro.

Inconvenientes:

* No todo el mundo quiere asumir las mismas responsabilidades.

e Entender que el Plan de Conciliacion “"no lo permite todo”.

e Resulta complicado buscar equilibrio en épocas de picos de trabajo.

e Aprender a plantear de manera estudiada y planificada las demandas, no en el pasillo y para

ya.

FRASE EMPRESA
“LLa conciliacion es mas que la familia y el empleo. Se trata ademas de un proceso, esta vivo y hay

que gestionarlo desde las necesidades de cada persona. Hoy no concebiria mi empresa sin este

principio”.

FRASE TRABAJADORA
“Mafana me toca a mi, asi que hoy no me importa que tu salgas antes... pero cuando hay un pico de

trabajo o estamos pocas, no salimos a las 17h. Hoy por ti mafana por mi. Es una gozada”.

-
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(Persona de contacto: Dna. Ainhoa del Caso
' Directora Zona Norte

adelcasofdprysma.es

.

PRySMA Calidad y Medio Ambiente S.A. es una compania constituida en febrero de 2005 por un grupo

Avda. Santa Ana, 7-2° OF. 10 48940 LEIOA (BIZKAIA) Tel.: 902 88 57 6 - www.prysma.es

de personas técnicas y gestoras con amplia experiencia en empresas multinacionales pertenecientes
al sector de los servicios profesionales. Presta servicios de Formacion especializada, Auditoria Técnica
e Inspeccion, Consultoria en Medio Ambiente, Mejora de Procesos, Sistemas y Organizacion y Calidad/
Seguridad de la Informacidén. La empresa cuenta con un centenar de personas tituladas, todas ellas con
dedicacién exclusiva. Tiene 7 centros de trabajo en Andalucia, Aragon, Cataluna, Comunidad Valencia-
na, Galicia, Madrid y Pais Vasco y presencia territorial en Baleares, Castilla La Mancha, Castillay Ledn
y Murcia.

del Centro de trabajo del Pais Vasco: 15 (6 mujeres y 9 hombres)

| Direccion |

P. técnico |

Reconocimientos:

-Sistema Integrado de gestion de calidad y de Gestion Ambiental certificado.
-Certificado de Empresa Familiarmente Responsable, otorgado por la Fundacién + Familia, que
cuenta con el soporte del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Medldas

leX|b|l|dad temporal y espacial

Flexibilidad de horarios

Tele trabajoj
Asistencia médica

formacion/ documentacién que si se estuvieran trabajando en la oficina.
-se presta ayuda en el ADSL a todas las personas que tele trabajan, al no estar la oficina cerca
d L d idencia.
SerV|C|os fmanueros © 5t Hgar de resieencia o -
-todas las personas tienen ordenador portatil y telefono movil y se pueden conectaralaredy
linea 900.
4 - = TT— :
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’
(" PO R QU E7 La empresa quiere cuidar al equipo de personas que forman la Consultora. La
organizacion tiene claro que el poder dar un buen servicio al cliente y desarrollar un negocio de éxito
pasa irremediablemente por tener un equipo que esté a gusto en la organizacion y que se pueda desa-
rrollar dentro de ella. Con este fin se ha centrado en tratar de mejorar las condiciones habituales de
trabajo en el sector de la Consultoria.

(" C UAN D 0 ? En el 2006, al ano de su creacion, PRySMA se certifica como Empresa Familiar-
mente Responsable por la Fundacion + Familia.

1.Permisos, Licencias y Vacaciones

Se puede dar respuesta a una necesidad personal/ familiar, informando de la trascendencia a la persona
responsable directa.

Politica de compensacion de dias:

-cada tres dias trabajados a jornada completa se canjea por uno de descanso, ya que en la oficina se
trabaja con jornada intensiva.

-cada dia no laborable en el extranjero se compensa con uno de descanso.

-para el personal de consultoria no hay definida una politica de compensacion formal, si bien cada

caso se evalla de manera independiente, tratando de compensar el esfuerzo realizado en los picos

de trabajo a través de dias de permiso.

2.Flexibilidad Temporal Espacial

-El horario de entrada/salida es de 8 h a 18.30 h, pero para las y los consultores y auditores, los horarios
son flexibles (+1h] y bajo el compromiso y responsabilidad de cada persona.
-Se dispone de jornada intensiva desde primeros de julio al 15 de septiembre, vacaciones de navidad,
visperas de festivos y todos los viernes del ano.
-Las reuniones internas de la organizacion se comunican con tiempo suficiente para que las personas
puedan organizar su trabajo. Ninguna reunion podra convocarse mas tarde de las 17 h.
-Para facilitar la conciliacion en situaciones de maternidad-paternidad, se pueden adaptar los horarios
para que sean mas beneficiosos para ambas partes (sin tiempo definido):
-trabajar en horario de 8 h a 15 h durante todo el ano.
-trabajar, sin reduccién de jornada, en horario de 8 ha 16 h en la oficina y dos horas de tele trabajo.
-trabajar L-M-X en jornada completa durante todo el ano.

-Se puede decidir donde y cuando trabajar, siempre y cuando se mantenga la comunicacién co per-

sonas responsables, no impida el correcto desarrollo del trabajo y asegurando los objetivos d
Para ello:
-se puede acceder a la intranet, desde cualquier conexion, disponiendo siempre de la misma in

H'T
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Recursos: Inversion directa: se dedica tiempo para elaborar, evaluar y mejorar el diag-

- El compromiso de toda la plantilla es estar accesible/ localizable para el resto de la organizacion du- o S,
‘ nostico y el plan por parte de las personas responsables de conciliacion en la empresa.

rante el horario laboral establecido. o o .
- : ., : S, También se dedica tiempo para tratar las necesidades de cada persona.
-Se ha disenado una herramienta web para la gestion eficaz de las agendas y localizacion del personal, L , _ o
, . . _ Inversion indirecta: dias de permiso, sequro médico,...
a traves de un "Check list” compartido.

'
3.Apoyo Profesional esultados

Se fomenta la estabilidad laboral. Esto es, una persona cuando entra a formar parte del equipo de - I mujer de direccién tiene jornada reducida [de 8 h a 15 ).

: : : o : - 1 técni | da reducida trabaja 3 di :
PRYSMA, una vez transcurrido el periodo de prueba, los contratos pasan a ser indefinidos con el fin de ecnica ton Jornada reducida trabaja 2 dias por semana

garantizar la retencién de talentos - Dentro del personal técnico, 2 mujeres han compensado dias frente a 7 hombres.

- Todo el personal disfruta de acceso a asistencia sanitaria, viajes y servicios financieros.

L. Servicios v Beneficios - Mejora del clima laboral segun las encuestas.

. . . L : . . . L - Disminuye la rotacion (12% en el 2009).
- Asistencia Sanitaria: se ofrece un seguro sanitario con una prima especial de asistencia sanitaria pri-

: . - 95 % contratos indefinidos.
vada completa a la plantilla y a sus familiares.

. : . : - Atraccion del talento puesto que aumenta el numero de CV presentados.
- Viajes: se ha llegado a un acuerdo con una agencia de viajes, para acceder y disfrutar de ofertas espe-

. . . , . - Equipo humano con gran presencia de mujeres: en el 2006 (45% mujeres), en el 2008 (77%).
ciales de viajes de vacaciones de forma agil y sencilla.

- Mujeres en puestos de mando que no abandonan su carrera por maternidad.

- Servicios Financieros: Desde una entidad bancaria, se ofrecen una serie de Servicios especiales para Ventai
entajas:

las y los empleados de PRYSMA. . . T :
e Es algo muy positivo para que la gente se sienta implicada y tranquila.

e Crea clima de confianza y de mayor cercania.

Elaboracion: Se llevé a cabo un diagnéstico en el afio 2006, a partir del cual se elaboré
% el Plan de conciliacién. El diagnostico se realizé a través de un proceso participativo que

e Fidelizacion del personal.

consistio en el envio de un cuestionario a todas las personas de la organizacion. Este cues- e Disminucién de la rotacién

tionario forma parte de la metodologia EFR (Empresa Familiarmente Responsable] y esté « Mejora de la productividad.

formado por 4 bloques (actitud-orientacion, comunicacion, estrategia y liderazgo). En el

. S Inconvenientes:
2009 se ha realizado un segundo diagnostico.

e Se dan complicaciones a nivel de gestion: “malabarismos” para ajustarse a las reducciones,
Py . : dificultades en cumplir los horarios semanales.
Difusion: En las reuniones generales, que se realizan una vez al mes. P

B En los comunicados de direccion cada dos meses. e Obligacion de mantener los indicadores de seguimiento y control.

En el Manual de acogida. * Responsabilidades que pasan a ser del personal.

En cada zona hay responsables (Director/a General de zona) que transmiten resultados de

las auditorias con lo que se va a mejorar. “Cuando hemos consultado a las personas de la empresa (cuestionarios en los diagndsticos para
el Plan de conciliacion), éstas han visto resultados posteriormente, en su dia a dia. Asi se muestra

Mejoras: Existen unos indicadores para evaluar el Plan de Conciliacién. Estos indicadores coherencia y ser coherente es basico para poder generar confianza y crear un equipo de trabajo

se revisan anualmente y permiten detectar dénde pueden hacer falta las mejoras. solido e implicado.”

También, se recogen propuestas de mejora en los cuestionarios que se realizan para el

iagnostico. FRASE TRABAJADORA

“Pedi la posibilidad de hacer el trabajo como auditora (que requiere largas jornadas y a veces dor-
mir fuera de casa) de forma més continuada: solicité un tercio de reduccién de jornada y asi poder

“ trabajar solamente 3 dias a la semana. No me pusieron pega y estoy encantada. Puedo hacer el
K trabajo que me gusta y también estar en casa con mis hijos.”
“Si no me hubieran facilitado las cosas con estas medidas yo como mujer en puesto de mando me
hublera tenido que ir, lo tengo claro.”

’ - _T'—P‘- w
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Murgibe s

Persona de contacto: Dna. Begona Murguialday Martinez
Directora Gerente

begomm(@murgibe.com

Lehendakari Agirre 11 48014 BILBAO Tel.: 94 4765166 e-mail: info@murgibe.com - www.murgibe.com

MURGIBE s.l. nace en 1995 con el propdsito de acompanar a grupos profesionales, Instituciones, em-
presas y organizaciones en general, en aquellos procesos y estrategias que promuevan una culturay
forma de trabajo orientado a garantizar la Igualdad de Mujeres y Hombres. Su actividad se centra en la
realizacion de Estudios, Diagnosticos, Evaluaciones, Planes de Igualdad, Campanas de sensibilizacidn,
disponiendo de una amplia oferta formativa en materia de Género y Desarrollo Personal.

Actualmente cuenta con una oficina en Bilbao y otra en Pamplona siendo un referente como Consultora
en Igualdad en otras Comunidades Auténomas como Navarra, Canarias, La Rioja, Cantabria y Baleares.

MEIEOEER 20 mujeres

| Direccion | 1

| Coordinacion | 3

| P. técnico | 14

| Administracion | 2
0 3 6 9 12 15
D Mujeres ; Hombres

Reconocimientos:

-Consultora Homologada por el Gobierno Vasco a través de EMAKUNDE /Instituto Vasco de la Mujer,
para prestar Asistencia Técnica en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres.

-Empresa pionera en Conciliacién Vida-Trabajo, por el Proyecto AURRERATU del Fondo Social Euro
peo.

-"Entidad Colaboradora en Igualdad de Mujeres y Hombres” de la mano del Gobierno Vasco
(EMAKUNDE/ Instituto Vasco de la Mujer).

Total flexibilidad en la gestion del tiempo
Jornadas de trabajo adaptadas a las necesidades personales

Flexibilidad en el espacio A o 28 &e
Permisos especiales mas alla de las circunstancias familiares

TR~
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14
(-’ PO R QU E’) Desde el inicio de la empresa, la Direccion se comprometié a fomentar una cul-
tura empresarial que facilitara la vida en general de sus trabajadoras. Forma parte de la propia misiony
valores de la empresa. Se trata de intentar conciliar todos los aspectos de la vida, no sélo los familiares

y laborales, independientemente de edad, puesto, necesidades familiares, etc.

LCUAN DO? Desde el momento de contratacion de personal (afio 2000), la empresa se or-
ganizo teniendo presentes las demandas y necesidades en materia de conciliacion de las personas, in-
cluidas las de la propia Direccidn, que posteriormente se llegd a sistematizar en el 2006, de la mano del
proyecto Conciliacion Aurreratu, dentro de la iniciativa comunitaria EQUAL del Fondo Social Europeo.

1.Flexibilidad en el tiempo

Existe flexibilidad en las horas de entrada y salida. No hay horario de comidas, cada una gestiona su
tiempo, pudiendo comer en la oficina y reducir o ampliar este intervalo de tiempo.

-Existe la posibilidad de realizar jornada continua.

-Jornada laboral de 35 h/semana cuando el Convenio del sector marca 40 h.

-Todo el personal disfruta de 3 tardes libres por semana. El viernes tarde se cierra todo el ano y en vis-
peras de fiestas y en Agosto, se hace jornada continua.

-Se puede ampliar la jornada a cambio de un dia o medio dia libre.

-Se pueden trabajar menos horas al dia o0 a la semana con una reduccion salarial proporcionaly con la
consiguiente reduccién de carga de trabajo.

-Flexibilidad en los dias de permiso y vacaciones cortas: Se puede disfrutar de dias de permiso a
descontar de los dias de vacaciones, previa consulta a la persona responsable para una planificaciony
redistribucion del trabajo. Existen periodos de vacaciones en semana santa, navidad y algunos puentes
extras, por encima del convenio, que se negocian cada ano.

-Permisos para realizar tramites personales sin necesidad de recuperar el tiempo.

-Eleccién de periodos de vacaciones.

-Ajuste de las tareas al horario laboral: Tanto la formacion que organiza la empresa como las reunio-

nes de trabajo se realizan siempre dentro del horario laboral.

2.Flexibilidad en el espacio

Trabajo a distancia: El personal puede, ocasionalmente, trabajar desde casa u otro local preparado
previa planificacion para cubrir con el horario de atencién. Por otra parte, la empresa dota de herra-

mientas y soportes técnicos para facilitar el trabajo a distancia (mévil de empresa, ordenadore rta-

tiles, red informatica..).

3. Permisos y Licencias

- Ampliacion del permiso por maternidad: Se puede prolongar el permiso por maternidad, tras el perio-
do egalmente establecido, garantizando la reincorporacién al puesto de trabajo

LR S A B
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Excedencia para cuidar personas dependientes: Se puede acoger a una excedencia para el cuidado de
otras personas dependientes, garantizando la reincorporacién al puesto de trabajo.

Politica de sustitucion del personal que se acoge a diferentes tipos de permisos y circunstancias per-
sonales en tiempo y forma.

Politica de reincorporacion del personal: Se dispone de actuaciones para mantener al dia y/ o rein-
corporar a las personas que vuelvan al trabajo tras una ausencia prolongada (permiso o licencial. Se
puede negociar el periodo de permiso maternal empezando antes a trabajar y ampliando el periodo de
la jornada reducida.

4. Otros permisos

- Se podra disfrutar de dias sin sueldo, sin un periodo limite pero negociado y acordado con la Direccidn.
- Anualmente se revisa el Calendario Laboral de vacaciones del convenio, a fin de mejorar los periodos
de ocio y descanso.

- Més dias libres por defuncion de personas allegadas (independientemente del grado de parentesco)
por encima de lo que marca el Convenio.

- Dias libres por motivos de acontecimientos personales.

Elaboracion: En el afio 2006 se elaboré un Acuerdo de Conciliacién a incorporar en el
% Plan de Igualdad de la empresa. Desde la Direccidn, junto con una consultora externa del

Proyecto Aurreratu, se ordenaron las medidas que de manera informal se estaban ya im-

plantando.

Se realizaron reuniones con toda la plantilla para consensuar el Acuerdo vigente hasta el

2009, fecha en la que se ha redactado uno nuevo. La Direccion se encarga del primer borra-

dor del documento el cual es sometido a valoracion por el personal para su posterior firma

y divulgacion.

Difusion: Cada trabajadora dispone del Acuerdo de Conciliacién y se entrega de manera

=] personalizada en cada nueva incorporacién a la empresa. Por otra parte, ambos docu-

= mentos (2006 y 2009) estén colgados en la intranet de la empresa. También se han hecho
presentaciones de esta iniciativa en Proyectos europeos, Foros y Encuentros

relacionados con la materia.

Mejoras: Tras el primer Acuerdo de Conciliacién aprobado en el 2006, y como parte del
Plan de Igualdad de la empresa, en el 2009 se han vuelto a revisar e incorporar nuevas
mandas personales con el objetivo de buscar estrategias que sean beneficiosas, tanto
a la competitividad de la organizacién como para las necesidades de sus personas, re-
actandoy aprobando el Segundo Acuerdo de Corlcitiacién 2009. Igualmente se realizé una

encues.je satisfaccion previa a este @ Acuerdo A
I R - ] H & - i W .

Recursos: Existe un Equipo de Mejora de “Conciliacidén”, de cuatro trabajadoras de di-
ferentes puestos, edad y situacién familiar, con el objeto de revisar, analizar y actualizar
anualmente las medidasy las necesidades. Desde la Direccidn de la empresa, se considera

L *.—v——f =
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un recurso necesario para la misma y aunque supone cierta dedicacion de tiempo, es una
inversion en donde el fin Ultimo es ganar- ganar.

-Se nombra Coordinadora de una de las areas de MURGIBE a una trabajadora que venia disfrutan-
do de jornada continua (actualmente lleva 4 afos).

- Las reducciones de jornada han sido también disfrutadas por puestos de responsabilidad (2).

- Todas las personas disfrutan de flexibilidad de entrada y salida.

- Se adapta el horario de oficina de Navarra a las necesidades de sus trabajadoras (2).

- Varios puestos clave de la empresa han disfrutado de permisos sin sueldo por razones persona-
les (ocio, viajes, salud..].

- Se benefician de las medidas todas las personas pertenecientes a la empresa, indistintamente
de si tienen personas dependientes o no.

- Se entiende la conciliacion mas alla de la vida laboral y familiar. Se fomentan otras necesidades

(deporte, musica, idiomas, formacion de carrera, etc.).

Ventajas:
*Se consigue una plantilla con mayor grado de madurez ya que tienen que autogestionar su
trabajo y compromisos.
*El clima en la empresa es muy bueno ya que no hay rupturas en el espacio y tiempos.
| a plantilla es mas estable.
el personal estd mas comprometido con la empresa.
efacilita la Direccién y la delegacidn de responsabilidades.
*Se garantiza una flexibilidad en ambas direcciones (“hoy por ti, mafana por mi”).
eHay mayor grado de confianza, transparencia y comunicacion.
*Se facilita el desarrollo profesional evitando cortar la carrera profesional por razones perso
nales o familiares.
el os resultados empresariales no se resienten.
Inconvenientes:
*Se dan complicaciones a nivel de gestion: “malabarismos” para ajustarse a las reducciones,
dificultades en cumplir los horarios semanales.
e(Obligacion de mantener los indicadores de seguimiento y control.
eResponsabilidades que pasan a ser del personal. A
FRASE EMPRESA
“La vida laboral de las personas no esta separada de SU VIDA. Todo va cambiando, y la empresa

tiene que ir adaptandose a las necesidades de sus personas si verdaderamente confiay apuesta por
 ellas. Creo que es una cuestion de sentido cominy de ir eliminando muchos estereotipos absurdos.

/ No sabria trabajar de otra manera.”

FRASE TRABAJADORA
Estoy encantada. Estoy muy tranquila ya que puedo gestionar mi tiempo, tanto laboral como perso-

nal. Finalmente consigo disfrutar de mivida en general
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Persona de contacto: D. Javier Ruiz de Loizaga
Responsable de Personas

jrloizagafdgrupovadillo.com

Pintor Diaz de Olano 18, 01008 Vitoria-Gasteiz (Alava) Tel.: 945 22 27 62 infoldgrupovadillo.com - www.grupovadillo.com

GRUPO VADILLO ASESORES, es una empresa familiar que fue creada en el ano 1949 centrandose en la
actividad de la mediacion aseguradora. Su dmbito de actuacion es el mercado alavés. Actualmente, la
tercera generacion, centra su actividad profesional en la asesoria legal, econdémica y de seguros, prin-
cipalmente. En 1989 se constituye en sociedad limitada y en 1999 opta por implantar el modelo EFQM
en su gestion.

Actualmente, tiene una empresa matriz de la que dependen 7 filiales. Apuesta firmemente por la ges-
tion del liderazgo y procesos, por lo que su organigrama actual es plano. Tiene un Consejero Delegado
como primer nivel, apoyado por Propietarias y Propietarios de Procesos.

34 (17 mujeres y 17 hombres)

| P. técnico |

| Asesorasy Asesores |

| Direccion |

Reconocimientos:

'Y 3er Premio ARGILAN Igualdad. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Q de Oro 500/550 puntos. Euskalit.

Ter Premio de buenas préacticas de RSE. Fundacién Laboral San Prudencio.
1] Segundo clasificado categoria RSE. Revista Dato Econémico.

2009 Mejores buenas practicas de gestién empresarial. Euskalit.

i 1er premio de Buenas practicas de empleo. Fundacién Laboral San Prudencio.
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Flexible
Intensiva
Reducida

(.’ PO R QU E? El personal de la empresa, formado por muchas mujeres jovenes, empieza a
tener hijas e hijos y se plantea la necesidad de regular las medidas de conciliacion.

CCUAN D07 Aproximadamente en el ano 2000.

1.Flexibilidad temporal y espacial
Jornada laboral flexible:

-Entrada: en jornada partida 8ha 9.30 hy 13 h a 14.30 h.
-Por ausencia médica: personales o acompafamiento a familiares (se autorregulan personalmente].
-Por asistencia a familiares: se puede adecuar la jornada a estas circunstancias (familiares hospitali-
zados, familiares impedidos).

-Por maternidad-paternidad: hasta 13 anos de hija-hijo se puede realizar jornada continua de 8h, ha-
ciéndola coincidir con los horarios de los centros escolares.

-Por victima de violencia de género: se adapta la jornada a las circunstancias de cada caso.

Jornada laboral intensiva de 8h a 15h:

-De Junio a Septiembre, de 8 h a 15 h.

-Dia previo a puentes y festivos, de 8 ha 15 h.

-Navidades, de 8 ha 15 h.

-Por estudios sobre materias propias de la actividad se puede aumentar la jornada para tener dias li-
bres.

-Viernes alternos, de 7 h a 15 h.

Jornada laboral reducida con reduccion de salario:

-Por asistencia a familiares impedidos

-Por maternidad-paternidad, se puede reducir por debajo del 50% hasta los 12 anos.
-Por formacién

-Por victima de violencia de género: se puede reducir dependiendo el % de cada caso.
Tele trabajo:

-Se facilitan medios técnicos: ADSL en el domicilio, PDAs, USBs a quien lo requiera.

-Se posibilita realizar la jornada laboral completa o de determinadas horas de teletrabajo
por cuidado de personas dependientes.
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2. Permisos, Licencias y Vacaciones oficinas y todos los puestos. Este equipo se renueva anualmente. Para el ano 2009, ha esta-
-Permiso por union de pareja debidamente acreditada 12 dias laborables, pudiéndose unir a los dias de do formado por 4 mujeres y 2 hombres, siendo el lider del equipo un hombre.
vacaciones. El equipo de mejora recibe formacidn de dos horas anuales al inicio del mismo y pueden
-Permiso por nacimiento, adopcion o acogida de hijas e hijos: 4 dias laborables. acudir a cursos referentes a esta materia. Esta formacion inicial es impartida por el Con-
-Permiso por traslado del domicilio habitual, 1 dia laborable. sejero Delegado. También, a través de la Intranet, se recogen aportaciones que posterior-
-Permiso por fallecimiento de familiar hasta el sequndo grado de consanguinidad 4 dias habiles o a mente se revisan en el equipo del Programa CONCILIA.

partir del sequndo grado de consanguinidad o relaciones afectivas asimiladas, 1 dia habil.
-Permiso por accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirdrgica sin hospitali- ‘
zacion: 4 dias habiles para primer grado de consanguinidad, 2 dias para segundo grado de consangui- ‘

Recursos: En el afo 2008 se calcula un coste de horas de dedicacidn de las personas
que componen el equipo de mejora del Programa CONCILIA (1.950 €) y en el afio 2009, los

Premi tri ' hij hijas ot dos hasta el to (630 €.
nidad y 1 dia para relaciones afectivas asimiladas. remios por matrimonio y por hijos o hijas otorgados hasta el momento | )

-Permiso por lactancia de menor de 9 meses: una hora de ausencia de trabajo que se pueden dividir
en 2 fracciones o sustituir por una reduccion en media hora de la jornada o acumularlo en jornadas Resultados:

completas de 15 dias habiles. Desde el ano 2000:

-Permiso por nacimiento de hijas o hijos prematuros o que por cualquier causa deban permanecer -A la jornada intensiva de verano y Navidad se acoge toda la plantilla.

hospitalizados a continuacion del parto: ausencia de una hora del puesto de trabajo mientras dure -Jornada reducida por maternidad: 3 mujeres (2 Asesoras y 1 Técnica) (datos del afno 2009).
esta circunstancia. -Jornada intensiva todo el aio: 2 mujeres (1 Técnica y 1 Asesora) (datos del afio 2009).

-Flexibilidad horaria: 2 hombres (Asesores) (datos del ano 2009).

3. Ap0y0 Profesional -Teletrabajo: 2 hombres (Director y Asesor] (datos del afio 2009).

Politicas de Premios: -Premios por matrimonio: 1 hombre (datos del ano 2009).
-Por cada hija o hijo nacido o adoptado, 310 Euros. -Premios por hijo o hija nacida: 1 mujer (datos del afio 2009).
-Por matrimonios civiles, eclesiasticos o inscripcion como pareja de hecho, 310 Euros. Ventajas:
Elaboracion: En el comienzo fueron surgiendo propuestas como ampliar permisos de *Mejora el clima laboral y el indice de satisfaccion global.
% maternidad, ampliar permisos por hospitalizacién, compaginar estudios con empleo por si *La motivacion aumenta.
alguien queria sequir estudiando... Esto desembocé en la elaboracion del Programa deno- *Mejora la calidad de vida de nuestras personas y de sus familias.
minado CONCILIA con objetivos, indicadores y un Plan de accion. *Es una ventaja para la retencion y atraccion de talento.
eEs un programay un plan galardonado con varios reconocimientos, garantia de que se han
Difusion: A través de la INTRANET, se difunden los resultados de la encuesta y el Plan hecho bien las cosas.
é de accion anual. *Se va a informar a los clientes de esta practica y de los beneficios que aporta.

Inconvenientes:
e(Obstaculos por parte de personas mas jévenes que en los primeros momentos no veian que

Mejoras: El Programa CONCILIA del Grupo Vadillo Asesores se evalla a través de la en- alguien por tener hijos o hijas se acogiera a medidas de conciliacion; segun la plantilla ha ido

cuesta sobre conciliacion laboral que se actualiza cada ano y que estd integrada en la madurando, se ha ido aceptando.

A
ncuesta anual de personas que realiza una consultora externa a través de entrevistas FRASE EMPRESA
sonales. “En ningin momento el indice de satisfaccion de los clientes se ha visto disminuido” “Conciliacién

)

a consultora ofrece recomendaciones que posteriormente se trabajan en el equipo de para Vadillo es el poder compatibilizar las responsabilidades de nuestras familias con el desempe-

ejora para el Programa CONCILIA, formado pog personas que representan a todas las _ o del trabajo que desarrollamos. Es en definitiva la busqueda de la mejora de la calidad de nuestra
K_" vida profesional y familiar.”
FRASE TRABAJADOR
“Si no estuviera este programa de conciliacion, o estaba a media jornada o no estaba aqui.”
17 1 . ] g U e
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s I I a m (: PO R QU E? La gestidn de la Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral forma parte

Persona de contacto: D. Julio Fernandez de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa que se desarrolla en la empresa.

Gerente

(’CUAN DO? Desde que se fundo la empresa en 1964. Algunas de las medidas se han inclui-
doy sistematizado dentro del Pacto de empresa que se elabord en el ano 2007.

1.Permisos, Licencias y Vacaciones

juliofdsilam.com

Pol.Ind. José Mari Korta. Parcela A.3.2. 20750 Zumaia (Guipuzkoa) Tel. 902 20 21 30 Email: inf@silam.com www.silam.com

SILICONAS SILAM S.A., dedicada a la transformacion de elastomero de silicona, ofrece una completa - Permisos por fallecimiento, accidente, enfermedad grave y por hospitalizacion o intervencion quirurgi-
gama de productos. Fundada en 1964, ha evolucionado hasta su organizacion actual en tres unidades de ca sin hospitalizacién ampliados més alla de lo que recoge el Convenio Colectivo de la Industria Quimica
negocio: Mezclas de Silicona, Extrusién de Silicona y Conductores eléctricos de Silicona. 2007-2009.

SILICONAS SILAM S.A. es una empresa dinamica e innovadora que cuenta con las técnicas de gestion - Posibilidad de acogerse a este permiso en el caso de familiares de tercer grado de consanguinidad.
mas modernas y sigue el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad Total (EFQM.) - Vacaciones: se puede disponer de permisos de vacaciones no remuneradas.

29 (4 mujeres y 25 hombres) B i
2.Flexibilidad Espacial Temporal

| Direccion | 3 Flexibilidad horaria: Se puede modificar el horario de entraday de salida de quienes trabajan en planta
| Responsable de Proceso/Area | ; por motivos de cuidado de personas dependientes. Las horas se compensan en el mismo dia, por ejem-
| P. técnico | 3 plo, en planta se puede realizar un horario de 9 h- 930 ha 17 h -17.30 h, cuando el horario habitual es
_ _ 2 debhaldh.
| Administracion | 2
| Especialstas | 15
| Otros | 1 -Asesoria juridica, fiscal, financiera: Se pone a disposicion de la plantilla el servicio juridico de la em-
0 I|3 é|> CI) 1|2 1|5 presa ante cualquier problema o situacion que se pueda tener.
] Mujeres B ombres -Se apoya a quien plantea alguna necesidad financiera.
-Se ofrecen condiciones ventajosas para la adquisicion de electrodomeésticos.
-Transporte empresa: Para el personal que trabaja en planta, la empresa dispone de un servicio de
autobus al centro de trabajo. El personal de oficina abona econdmicamente el coste de transporte. La
-Certificacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad Q5-9000 (32 edicién), el Registro de Empresa diferencia radica en los horarios, ya que las personas que trabajan en planta tienen un horario diferente
IS0 9000:2000 y con productos certificados AENOR, AENOR-HAR-, -VDE-, cumplimiento de la Farma- que las de oficina.
copea Europea (4° edicion) y USP XXV [clase 6), cumplimiento de FDA 177.2600, BgVV XV. -Bono restaurante: la empresa paga el menU en un restaurante cercano.
-Siguiendo su politica de respeto con el Medio Ambiente, tiene como uno de sus proyectos prioritarios, -Limpieza de ropa de trabajo: la empresa se encarga de la recogida de la ropa de trabajo y de su lim-
la obtencidn del registro 1S014000 y de la acreditacion EMAS/II. pieza.

. -Regalo empresa por contraer matrimonio de 600 €.

Permiso ampliados

Flexibilidad horaria

Servicios: limpieza de ropa de trabajo, asesoria juridica, fiscal,
financiera, transporte empresa, bono restaurante

.. .. . . ) € - ¢
Beneficios: condiciones ventajosas para la adquisicion de electro - |
domeésticos w
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Elaboracion: En el Pacto de la empresa se recogen las propuestas de las medidas que Ventajas:
surgen a demanda de cada trabajador o trabajadora. eMayor confianza de las personas en la empresa: se sienten escuchadas y reconocidas.
eMayor satisfaccién y motivacién.
Para su implantacion tienen en cuenta al resto de las personas del grupo de trabajo para eindice de rotacion bajo.
que su aplicacién no afecte al funcionamiento de la empresa [sobre todo al personal de

Inconvenientes:
maquinas). *Se pueden producir malentendidos de algunas medidas.

*Si las medidas nuevas no se comunican o no se difunden bien, pueden crear reticencias en la
A la hora de disfrutarlas, se sigue un procedimiento que consiste en presentar una solicitud plantilla, sobre todo cuando alguien termina su jornada laboral antes o entra mas tarde.
por escrito de la medida solicitada a la persona responsable de Recursos Humanos, que a

su vez responde por escrito con el fin de que todo quede bien registrado. En todo momento
bueden dirigirse a sus responsables, incluso al Gerente. “Somos una empresa industrial donde trabajamos con maquinaria, pero no tenemos que olvidar
que también hay personas. La maquina la enciendes y la apagas, como mucho se estropea; la ges-
Difusion: Las medidas y su procedimiento de aplicacién se presentan en las entrevistas tion de las personas no es tan sencilla y es importante saber llevarla a cabo, cada cual tiene su vida
E del personal con la Direccion de la empresa. Estas entrevistas se realizan con el objeto privada y sus preocupaciones ...

de transmitir la filosofia y el funcionamiento de la empresay que la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral forma parte de la misma. FRASE TRABAJADOR

“Desde la empresa, se ha procurado que sea algo que a cada cual realmente le sirva. Yo creo que
Mejoras: No existe un proceso sistematizado para la mejora de las medidas de conci- es mejor que se individualice a las necesidades de cada persona.”
é liacion. En Siliconas SILAM, segln van apareciendo nuevas necesidades se van valorando

las medidas y se van poniendo en marcha. Esta forma de gestionar es consecuencia de la “La empresa se ha adaptado a la necesidad individual de cada persona; todo lo que hemos necesi-
cultura de la empresay es percibida como positiva por el personal consultado. tado se nos ha dado.”

Recursos: La aplicacion de medidas de conciliacion forma parte de la cultura de la em-

“ presa desde sus comienzos, por lo que no consideran que se trate de un recurso extraor-
dinario. un recurso necesario para la mismay aunque supone cierta dedicacion de tiempo,
es una inversion en donde el fin Ultimo es ganar- ganar.

La situacion actual es la siguiente:

-1 mujer se acoge a reduccién de jornada por cuidado de menores.

-4 pers@nas se acogen al horario flexible por cuidado de menores: 2 mujeres en oficinas y 2 hombres
-turnos.

indice de rotacion muy bajo.
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I, Persona de contacto: D. Edorta Pérez Nino
. Responsable de Calidad y Recursos Humanos

epn(dspyro.es

Paseo Miramén 200. 20009 San Sebastian (Guipuzkoa) Tel: 943 33 51 22 informacion@ctisoft.es - www.spyro.es

CTI SOFT es una empresa que pertenece al sector de las nuevas tecnologias.

De capital enteramente nacional, desde su fundacion en 1985, se han dedicado a aportar soluciones
informaticas completas para las empresas. Apuesta por enfocary resolver toda la problematica técnica,
desde el analisis de las operaciones, la formacidn y capacitacidon del personal, hasta la total integracion
de los recursos informaticos.

La misién de CTISOFT es la creacién e integracion de soluciones informaticas que posibiliten la gestion
optimizada de los procesos de negocio de las organizaciones industriales, comerciales y de servicios,
buscando la méxima satisfaccion de sus dientes, la autorrealizacion de su personaly la rentabilidad de
las personas accionistas.

69 (32 mujeres y 37 hombres)

| Direccion | g
| Jefaturas | ;
| P. técnico |

| Administracion |

Reconocimientos:

tificacion 1S0-9001, primer fabricante nacional de ERP en lograrlo.
de Plata’ otorgado por EUSKALIT tras superar el nivel de los 400 puntos mediante evalua-

Colaboradora en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres”, por el Gobierno Vasco
AKUNDE / Instituto Vasco de la Muje

NI At
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Flexibilidad horaria especial

Dias extras de vacaciones

Cheque - bebé

Re-acogida después de una baja prolongada
Comedor en la oficina

Formacion y reuniones en jornada laboral habitual

(.’ PO R QU E7 Facilitar la Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral ha formado parte
de la cultura de CTI SOFT desde sus comienzos. La realizacion de su Plan de Igualdad ha permitido la
sistematizacion de la gestion de las medidas de igualdad y por ende, de Conciliacién, gracias a las ayu-
das de EMAKUNDE/Instituto Vasco de la Mujer del Gobierno Vasco.

CCUAN DO? Surge a partir de la elaboracion del Plan de Igualdad en la empresa, en el ano
2008, aunque se llevan implantando medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y profesional
desde su fundacién en el ano 1985. Este Plan de Igualdad ha servido para sistematizar las acciones en
materia de Conciliacién que ya se venian llevando a cabo desde entonces.

1.Permisos, Licencias y Vacaciones

“Dias CTI”: la plantilla dispone de tres dias libres al afo. Son tres dias para disfrutar sin necesidad
de estar justificados. En esos dias, tiene que haber personal trabajando dentro de su grupo de trabajo

como Unica condicién para acogerse a ellos.

2.Flexibilidad Espacial Temporal

-Posibilidad de reducir el tiempo destinado a comer: habitualmente este horario es de 13h a 15h, pero
se puede reducir hasta en 1 hora'y media para salir antes.
-Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: tanto la formacién interna como las reuniones de
trabajo, tienen lugar siempre en la jornada laboral habitual.
-Flexibilidad horaria
-Se puede adaptar la jornada laboral al cuidado de personas dependientes.
-Se puede alargar la jornada laboral 30 minutos al dia para disfrutar de dias de vacaciones
-Viernes en jornada reducida todo el ano.
-Jornada continua desde Julio hasta Septiembre.
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3.Apoyo Profesional

-Programa de RE-acogida dirigido a las madres después del permiso por maternidad y a los padres
si se acogen a parte de este permiso. En este programa, se contempla permanecer dos horas con
estas personas para introducirles a los nuevos cambios y metodologias que se estén llevando a cabo.

4.Servicios y beneficios

-Comedor en la oficina: se dispone de un lugar habilitado para la comida.

-Cheque - bebé: dirigido a personas con menores de 3 anos para el pago de la guarderia: esta medida
consiste en descontar 100€ mensuales de las nédminas, con el fin de reducir el tipo impositivo a cambio
de un cheque mensual de 100€ para el pago de la guarderia. También, de lo que la empresa se ahorra

con este tramite, se pagan dos cuotas mensuales de guarderia al ano a estas personas.

Elaboracion: Las medidas se elaboran en el marco del Plan de Igualdad y se revisa
anualmente. Existe un Area de actuacion, Area 3, denominada: “Conciliacion de responsa-
bilidades laborales y personales”, que incluye objetivos, planes de accion, responsables y
calendario al respecto.

Por otro lado, quienes son responsables de la gestion de la conciliacion y de la igualdad en
la empresa, estan al tanto de buenas practicas o programas en otras entidades. Cuando
se detecta alguna medida o practica interesante, se ponen en contacto con la entidad a fin
de solicitar informacion y asesoramiento. Posteriormente, realizan propuestas al Consejo
de Direccidn quien decide, finalmente, si éstas se pueden llevar a cabo o no. Este proceso
también se siguio para la elaboracion del Plan de Igualdad.

La elaboracidn del calendario laboral, donde se recogen algunas medidas de conciliacion,
sigue otro proceso ya que se consensua con la plantilla.

Difusion: Se realizé una reunién para explicar todas las medidas y resolver posibles du-
das que pudieran surgir.

Igualmente disponen de una Intranet donde publican noticias de todo tipo, entre ellas las

medidas de conciliacion. Respecto al Plan de Igualdad, existe una carpeta publica a la que
ede acceder toda la plantilla, que incluye el Estatuto de trabajadoras y trabajadores, el
venioy el Plan de Igualdad.

Mejoras: El Plan de Igualdad es un plan abierto. Se realiza un plan de accién anual y las
mejoras que se contemplan se implantan en el plan del ano posterior. También se evallua a
través de la encuesta de satisfaccion anual.
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Desde el ano 2006:

-11 mujeres y 2 hombres, con puestos técnicos, se acogen a reduccién de jornada por motivos familia-

Recursos: Los recursos invertidos son el coste del sequimiento de la gestidn de personas

desde donde se gestionan también las medidas de conciliacion.

res.
-A la flexibilidad especial de jornada por motivos de cuidado a menores, se acogen 2 mujeresy 2 hom-
bres, ocupando tanto unas como otros, puestos técnicos y comerciales.

-El cheque-bebé lo han recibido ya 2 mujeresy 1 hombre.
Ventajas:
| as ventajas muchas veces no se aprecian directamente, pero las personas estan mas satis-
fechas en su puesto de trabajo y esto permite ahorrar muchos costes en personal.
eAlta puntuacion en los items relacionados con la igualdad, en la encuesta de satisfaccion de
las personas.
Inconvenientes:
eDificultades en la organizacion de algunos grupos de trabajo.
eDificultades en la atencién a los clientes por las tardes (viernes y meses de verano). Se han
solventando, rotando las personas por las tardes en estas fechas.

FRASE EMPRESA

“Hay poco que perder y mucho que ganar; y sin hacer grandes planes iniciales, realizando acciones

que se pueden llevar a cabo poco a poco.”

FRASE TRABAJADORA
“El salir antes para recoger a mi hija me permite no reducir la jornada o no depender de alguien.
Para ello reduzco el tiempo de comida, que es algo que no me importa.”

“Lo que veo es que los chicos son los que menos se acogen a estas medidas.”
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Persona de contacto: D. Roberto Garcia Flexibilidad temporal
G t - - L] g
erente Flexibilidad espacial

robertogl@dinycon.com

Edicio CEMEI ¢/ Portuexte, 23-B 4-1 20018 DONOSTIA Tel.: 943 216 836 e-mail: infolddinycon.com - www.dinycon.com

(" PO R QU E'7 Desde Fomento San Sebastian les propusieron participar en proyecto EQUAL
DINYCON SISTEMAS S.L. es una ingenieria de sistemas de control que ofrece sus servicios en el sector DONOSTIA AUZOLAN con el fin de potenciar un entorno laboral mas flexible. No obstante, desde la

industrial y de la construccidn. La plantilla actual es de 7 personas, 2 mujeres y 5 hombres. Direccion de la empresa, existia ya un compromiso serio en esta materia.

(’CUAN DO? Esta iniciativa se llevo a cabo en 2006 y desde entonces tienen implantado el

Plan de Conciliacion.
y aparcamientos. Fue creada en el ano 2000 y estad ubicada en San Sebastidn abarcando su campo de

actuacion a toda la Peninsula Ibérica. 1.Flexibilidad Temporal

Flexibilidad horaria: Todo el personal tiene implantado horario flexible. En el momento de entrada,

Su principal mision es ofrecer soluciones novedosas para la gestion de espacios publicos en edificios

Disponen de personas colaboradoras en Madrid, Barcelona, Valladolid, Sevilla y Lisboa. La empresa todas la personas, atendiendo a sus propias necesidades, ajustan el horario laboral a las mismas.
desarrolla proyectos de control, automatizacion y gestion de las instalaciones, incluyendo el estudio,
disefio e implantacién, asi como la puesta en marcha y mantenimiento. Jornada continua: Durante todo el ano, con el fin de poder disponer de tiempo para la vida personal,

toda la plantilla realiza una jornada laboral continua los viernes de 8h a 15h. Asimismo, durante el mes

.7 (2 mujeres y 5 hombres) de Agosto también se realiza la jornada continua.

2.Flexibilidad Espacial

| Direccién | ! Tele trabajo: Desde la gerencia de la empresa se planted la necesidad de disponer de herramientas
para posibilitar el trabajo a distancia. El objetivo no es Unicamente la mejora de la gestion del tiempo de
| Jefaturas | ! trabajo, sino también poder compatibilizar la vida personal con la laboral.

| | 1 Esta medida es aplicable de forma puntual ya que gran parte del trabajo se realiza en equipo.
P. técnico
1
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Reconocimientos:

Certificadas en la EN 1S0-9001, con un sistema de gestion basado en procesos y objetivos de mejo-
4 ra continua, con el fin de ofrecer el mejor servicio a sus clientes. Sus soluciones se orientan al uso

|efcente de la energia y optimizacion de los recursos, reduciendo los consumos y la contaminacidn.
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Elaboracion: La participacién en el proyecto EQUAL supuso, no solo la implantacién del FRASE EMPRESA

Plan de conciliacion, sino también la elaboracion de un diagndstico previo de la empresa y “Para el personal es un factor de motivacién el poder gestionar su horario para atender a sus asun-

de la plantilla para conocer las necesidades de cada persona en esta materia . De esta for- tos personales. A través de inversién econdmica muy pequena las personas estdn muy motivadasy

ma, la elaboracién y el diseno del Plan ha atendido a necesidades individuales.

consecuentemente trabajan mejor.

Difusion: La persona que se encargé del asesoramiento dentro del proyecto EQUAL, rea-

FRASE TRABAJADORA

lizé una entrevista individual con la plantilla con el objetivo de comunicar las medidas im- y S . . - . :
La flexibilidad horaria me beneficia bastante, porque por las mananas llevo tranquilamente a mi

plantadas y su contenido. peque al colegio y luego vengo a trabajar, no ando preocupada de si llego tarde o no por ello.”

Mejoras: En estos momentos se encuentran en fase de revision.

=
-

Recursos: No se han empleado recursos internos para la implantacion de este Plan ya-
“ que el asesoramiento se realizd desde un servicio externo. No obstante, se ha invertido en

el equipamiento informatico necesario.

Desde el ano 2006:
-La flexibilidad en el horario es utilizada por todo el personal de DINYCON.

-3 hombres han agrupado su tiempo de trabajo durante la semana para tener las tardes del viernes
libre.

-Dos hombres, el Gerente y el responsable del Dpto. Comercial se acogen al tele trabajo.
Ventajas:
e a motivacion del personal es muy alta.

e a flexibilidad horaria permite a toda la plantilla tener la tranquilidad de estar en el trabajo y
a la vez ocuparse de sus asuntos personales, aumentando su motivacion.

nconvenientes:
0 se aprecia ningun inconveniente
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Persona de contacto: Dna. Marta Munoz

Responsable de Personas

mmufoz@xupera.com

aaaaaaa

Al

........

Luis de Castresana del 1 al 5 Edif. Beurko Berria 48.903 Barakaldo (Bizkaia) Tel. 902 543 232 xupera@xupera.com

www.Xupera.com

XUPERA es una empresa que presta servicios integrales de venta y atencién al cliente a través de dis-
tintos canales de comunicacion: telefdnico, presencial y Web.

Esta alineada con objetivos y proyectos de relacion con Cliente-CRM y que busquen resultados tanto en
Ventas como en Atencién a Cliente. El origen societario cuenta con 10 anos de experiencia e incorpo-
ra profesionales con méas de 15 afnos de trayectoria profesional en outsourcing comercial y atencién a
cliente multicanal.

205 (144 mujeres 'y 61 hombres)

] Direccion \ g
26
] Jefaturas \ 2
] P. técnico | 1
’ Administracion \ 5
0 50 100 150 200
D Mujeres E Hombres

Reconocimientos:

I Diploma Xertatu sobre Responsabilidad Social Empresarial de la Diputacion Foral de Bizkaia.

IR Diploma “Foro Bizkaia en Responsabilidad Social Empresarial”, Diputacion Foral de Bizkaia,
BBK y ASLE.

WIIEA Certificado sistema de gestion de calidad 1S0 9001:2008, CRC Oro en Responsabilidad Social
Corporativa.

| fp.
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Flexibilidad horaria
Permisos retribuidos
Apoyo profesional
Seguro meédico
Comedor

Y 4
(-’ PO R QU E? Porque XUPERA cuenta con una Politica que busca el equilibrio entre tres am-
bitos: clientes, personas y proyecto-entorno. La orientacién a las personas que componen la empresa
p y proy p q p p
es estratégica y la gestion de la conciliacion forma parte de ella.

LCUAN DO'7 Desde el ano 2006, cuando se identificd que el hilo conductor en este sector
eran las PERSONAS, incluidas las que componen la empresa. Se entiende que el 80% de la estructura
de costes son las personas.

1.Flexibilidad Temporal

Horario flexible: Posibilidad de solicitar variaciones en el horario laboral con relacién a la entrada y
saliday a los turnos.

Se modifican los horarios buscando plataformas adecuadas a las necesidades de las y los trabajadores
por cuidado de hijas e hijos, de personas mayores y por temas de formacién en general.

Excedencias: Posibilidad de solicitar excedencias laborales sin cumplir el minimo de antigliedad y ex-
tendiendo el tiempo maximo establecido por Convenio.

2.Permisos

Permiso retribuido para realizar visitas médicas con hijos e hijas.

3. Apoyo Profesional

Se garantiza que las personas se formen, no solo en lo relacionado con su actividad, sino también en
temas de desarrollo personal u otro tipo de formaciones mas acordes con aficiones propias.

4.Servicios Profesionales

Seguro médico privado y con descuentos a familiares. Sala relax (con juegos, TV...). Comedor.

R A




tacion sindical. Existe una buena colaboracién ya que la empresa esta por encima de su
Convenio Colectivo de &mbito estatal.

N

Difusion: La difusién se realiza a través:
=] -De las asambleas de trabajo cuatrimestrales, donde la empresa presenta lo que esta rea-
lizando con respecto a proyecto-personas-clientes. En el apartado de personas se revisan
las medidas de conciliacién, ademas de otros aspectos, recogiendo nuevas sugerencias a
tratar en la siguiente convocatoria.
-Del Manual de Acogida.

Mejoras: Existe la posibilidad de realizar sugerencias en la asamblea de trabajo cuatri-
mestraly en el buzdn de sugerencias disponible en la Intranet de la empresay en un buzoén
fisico en la empresa.

Recursos: Principalmente econdmicos, reflejados a lo largo del Ultimo afio en:
-Horas no facturadas a los clientes por reducciones excedencias (23.961 €).
-Mejora de la salud de las personas: Seguro médico (43.489 €).

-Premios de reconocimiento de las personas (2.445 €).

-Habilitacién zonas comunes -comedor-relax- (9.000 €).

-4% de rotacién (reduccion).

-5% de absentismo [disminuye).

-128% de satisfaccion global en el afo 2008 respecto al 2007.

-Se han concedido cerca de 20 excedencias cuando la Ley marca un maximo de 4 0 5 (3% de la planti-
lla): 16 mujeres por cuidado de menoresy 1 hombre.

-Jornadas reducidas por cuidado de menores a las que se acogen 7 mujeres.

Ventajas:
ersonal mas motivado en su puesto de trabajo.

umenta su rendimiento y disminuye el absentismo.

enta la productividad.

itan bajas voluntarias de personal altamente cualificado.

compromiso con la empresa.

ndo se realiza un proceso de seleccion, las persopas candidatas se muestran mas intere-

s por | presa: captacion de talent

Elaboracion: Las medidas de conciliacién se negocian entre la empresa y la represen-

E A

Inconvenientes:

eDificultad en el proceso de asignacion de los turnos.
eNecesidad de contratar personal para cubrir el turno de las personas que han solicitado la
reduccion de jornada y/o de las que han solicitado la excedencia por cuidado de personas de-
pendientes.
Si se hace uso de lajornada reducida existe una percepcion de contar con menos posibilidades
de promocién.

FRASE EMPRESA

Al principio, algunos companeros y companeras pusieron obstaculos. Fue complicado, por lo que

se intentd transmitir que igual no era el momento porque no tenian hijos o hijas pero mas adelante
siy que esa flexibilidad igual manana la necesitaban. Al final se entendi6 y se mostro el compane-
rismo.”

FRASE TRABAJADOR

Te ayuda mucho que no tengas problemas de planificar el horario en un trabajo tan dificil como es

el Telemarketing.”
“Mis companeras dicen que estar trabajando aqui les ayuda mucho a la conciliacion. Si no fuera por
todo lo que aqui se valora este aspecto, muchas mujeres no estarian trabajando.”
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Persona de contacto: D.Eduardo Uriza
Responsable Calidad y Gestion

calidaddegamaster.com
C/ Zorrolleta, 11 Poli. JUNDIZ 01015 Vitoria (Araba) Tel.: 94 52 90001 e-mail: master@egamaster.com

EGAMASTER, situada en Vitoria, pertenece al sector de la Industria y exporta el 80% de su produccién
a méas de 140 paises. Cuenta con una plantilla de 100 personas, 60 mujeres y 40 hombres. EGAMASTER
es un innovador fabricante de herramienta de mano de alta calidad para uso profesional e industrial.
Nacida en su dia como especialista en herramienta para tubo ha adoptado con éxito un proceso de
diversificacion de productos, fabricando en la actualidad una amplisima gama para usos tan diversos
como mecanica, electricidad, electrdnica, carpinteria o construccion. Ha sido la primera empresa de su
sector elegida como miembro del Foro de Empresas Avanzadas en Gestion, estudiandose su caso en
universidades, escuelas de ingenieria, Masters, etc.

Sus clientes se mueven en diferentes ambitos como por ejemplo Exxonmobil y Pemex en Petréleo y Gas,

91

Medidas:

Flexibilidad horaria
Flexibilidad espacial
Jornada Intensiva

(" PO R QU E? Se detecta la necesidad desde dentro, desde la propia plantilla. Cada dos anos
se realiza una encuesta de satisfaccion. La igualdad y la conciliacion siempre han estado bien valoradas
por parte de la plantilla.

(’CUAN DO? Surge la necesidad desde los puestos de responsabilidad de la empresa.

1.Flexibilidad Horaria

Cualquier persona en la plantilla puede personalizar de alguna manera su jornada laboral excepcional-
mente.
Existe un calendario personalizado para todas las personas de EGAMASTER.

Skanska y BHP Billiton en Mineria; las fuerzas armadas; las Naciones Unidas, Royal Air Maroc e Iberia

2.Flexibilidad Espacial

cion. Existe la posibilidad de realizar las gestiones desde casa gracias a las herramientas informaticas que

100 (60 mujeres y 40 hombres)

’ Direccion ‘ '3
’ P.Directivo ‘ ﬁ Z
ficar mejor sus actividades para esos dias.
] P. técnico \ 26 y : ., . .
17 a Elaboracion: Las propuestas se plantean a Direccidén. A medida que surgen las necesida-

en Aviacion; Siemens y Philips en Ingenieria, Basf y Praxair en Quimicay, Michel in e Iveco en Automo-

hay disponibles.
Las personas estan en continuo contacto con la empresay la empresa con ellas.

3. Jornada Intensiva

Realizacion de jornada intensiva los viernes y visperas de puente a fin de que las familias puedan plani-

| 25 des se van incorporando al funcionamiento interno de la empresa.
14

0 10 20 30 40 50
D Mujeres E Hombres

Reconocimientos: E

Premio Principe Felipe a la Excelencia en Competitividad Empresarial (2008), Q de Plata a la Exce- = la empresa. En estas sesiones se exponen las medidas de conciliacion existentes o las

’ P.Operativo

Difusion: Una vez cada seis meses la Direccién realiza una sesién informativa presencial

r

y se plantean e informan las ultimas novedades y decisiones importantes que ha tomado

4lencia en la Gestion segln el modelo Europeo EFQM (2008), Primer Premio ARGILAN “Empresa y nuevas medidas incorporadas. .

" #UM’IWEWL
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Mejoras: Las medidas estan en continua mejora a través de las reuniones semestrales. FRASE EMPRESA

La Direccién, una vez al afo, tiene una entrevista personal con la plantilla y aqui se “Aquello que ayuda al trabajador con su desarrollo personal beneficia también a la empresa.”

recogen las nuevas necesidades que puedan surgir.

FRASE TRABAJADORA
“Yo llevo 9 anos con reduccién de jornada, no fui la primera y ahora estamos mas compaferas.

Cuando tuve el hijo pensé que tenia que equilibrar y flexibilizar mi jornada. En este momento si me

Recursos: Se ve la Conciliacion como una Inversién. La satisfaccion de las personas en
a cuanto a las medidas de conciliacion es muy importante.

voy 2 horas sé que tengo que recuperarlo en otro momento. La reduccién me funciona muy bien.”

-1 mujer de Direcciény 1 hombre de Jefaturas utilizan el horario flexible.
-Con horario especial hay 1 hombre administrativo.

-La Direccion tiene una clara apuesta por incorporar la Conciliacion como politica de gestion dentro de
la empresa.

-El trabajo del dia a dia no se ve modificado por implantar estas medidas.
Ventajas:
| a forma de difusion de las medidas y de toda la informacion de la empresa crea un sentimien-
to fuerte de pertenencia a la organizacion.
eCuanto mejor esta la plantilla hay mayor implicacion en la empresa.
*El apoyo de la empresa al proyecto personal de cada trabajadora o trabajador crea una vincu-
lacidn fuerte con la plantilla.
Inconvenientes:

*No se ha presentado ningun inconveniente, cualquier medida es siempre a mejor.
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De 201 trabajadores/as o mas

01 - FUCHOSA
02 - ARTECHE

03 - IBERMATICA

04 - ESTANDA
05 - ASKORA PLUS
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Fuchosa

Persona de contacto: D.Daniel Mikolta Flexibilidad temporal para personas sujetas a relevos
Director de Recursos Humanos .7 c o 0o
, Adaptacion de la jornada partida en oficinas
dmikoltaldfuchosa.com . . L, . .
Autonomia, 4 48292 ATXONDO (BIZKAIA) Tel.: 94 623 80 11 fuchosal@fuchosa.com - www.fuchosa.com Facilidades al acceso de servicios medicos complementa rios
Apoyo al desarrollo profesional y personal

Fundada en 1968 como Fundiciones Atxondo, S.A., FUCHOSA SL es hoy una empresa de fundicion de

hierro nodular especializada en piezas de seguridad para automocion. 6 PO R QU E'7 Se identifica una mayor inquietud por atender o incluso desarrollar aspectos

de tipo familiar y de cualificacidn profesional sin que suponga una renuncia a la actividad profesional de
En el ano 2006 nace el Grupo ACE, constituido inicialmente por FUCHOSA y EBCC, fundicién de alumi-

los trabajadores y trabajadoras de Fuchosa.
nio ubicada en Polonia, y al que suma posteriormente en el 2008 FERAMO, fundicién de hierro en la

Republica Checa. Este Grupo industrial agrupa diferentes y complementarias tecnologias (fundicion de LCUAN DO'7 En el 2005 surgen algunas timidas iniciativas para facilitar la conciliacidn al
hierro, fundicién de aluminio y mecanizado), presentando una privilegiada posicion geografica que nace personal de FUCHOSA y ya, en los anos 2006 y 2007 se incluyen medidas concretas en el Plan para la
con una clara orientacion estratégica dentro del sector europeo de componentes de automocion. Gestion de los Recursos Humanos, llamado “Plan PERSONAS”.

1.Flexibilidad Temporal

251 (48 mujeres y 203 hombres) Garantia de realizar como maximo dos relevos en lugar de tres, cuando se dan dos situaciones:
S 2 - Por cuidado de menores de 8 afos y sin acogerse a la reduccion de jornada legal.
| Direccién_| 7 - Por cuidado de menores de 10 anos con circunstancias familiares de necesidad especial u
| Jefaturas | 16 otras consideradas oportunas por la Empresa, aunque se encuentren en reduccién de jorna
8 da o no.

| P. técnico | 24 s . . -

Adaptacion de la jornada partida en oficinas
| Administracién | ;g - Flexibilidad a la hora de entrada y salida: Entrada a partir de las 7.30 h y salida a partir de las

27 17 h.
| Planta | ~133 - : : -
. - Viernes tarde libre con ajuste horario de Lunes a Jueves.
0 50 100 150 200

B e o 2.Apoyo Profesional

Facilidades para realizar formacion de interés profesional y/o personal que pueda estar o no ligada al

Reconocimientos: puesto de trabajo. En estos casos, se elimina algun relevo para que la persona pueda asistir a la forma-

. L cion durante el tiempo de la misma.
- Principales certificaciones : 1ISO TS16949, 1SO 9001, ISO 14001, EMAS y OHSAS 18.0001.

- Participacién en el proyecto XERTATU de Diputacion Foral de Bizkaia, para el fomento de la Respon- 3. Servicios v Beneficios

bilidad Social E ial.
' 6.] oeia Empresana Facilidades a los trabajadores y trabajadoras para contratar Seguro Médico Privado.
4 Premio Osalan 2007
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Elaboracion: Se elabora en un primer momento, una Instruccién para regular la flexibi-
% lidad temporal de las condiciones de trabajo por conciliacion familiar, dirigida al personal
sujeto a relevos.

Posteriormente, esta Instruccion se desarrolla en un Procedimiento interno para el incen-
tivo de medidas de conciliacion familiar.

Este procedimiento se aplica desde la Direccién de Recursos Humanos.

Difusion: UEI - El procedimiento se ha publicado en la revista interna de la empresa.

incorporados en el PROCESO DE GESTION DE PERSONAS y RSC, los cuales permiten la

I Mejoras: Este procedimiento en materia de conciliacion dispone de indicadores concretos
evaluacion y mejora del mismo.

En este sentido, la conciliaciéon forma parte del apartado de Responsabilidad Social de la
empresa y se analiza la aplicacion practica de la medida, esto es, cuantas personas se
acogen a las mismas y su sexo.

Este Proceso se gestiona desde Recursos Humanos.

‘ Recursos: Tiempo dedicado por las personas para la tramitacién de las peticiones rea-
‘ lizadas.

Tiempo para la evaluacion y mejora de las medidas de conciliacion.

Desde el 2005 hasta 2009:
-9 muj

sy 5 hombres se acogen a la flexibilidad de relevos de planta por cuidado de menores.

se acoge a la flexibilidad de relevos de planta por cuidado de mayores dependientes.
20 mujeres se acogen a la flexibilidad de horarios en oficinas.

acogen a flexibilidad horaria para realizar formacion adicional.

eccion de oficinas utiliza el teletrabajo.

L a SR =0 Iy L
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Ventajas:

eEvita que las y los trabajadores de planta se vean abocados a la reduccién de jornada con el
trastorno que supondria para la organizacion del area si la opcidén de reduccion de jornada se
materializa con el “bloqueo legal” de un relevo Unico, ademas de dejar el relevo incompleto a
expensas de buscar personal que esté disponible para cubrir Unicamente jornadas de 4 horas.
eVentajas desde la productividad y coste al evitar partir el relevo en 2 mitades con diferentes
personas.

e\entajas desde la motivacion del personal por cubrir expectativas de las y los trabajadores

en materia de conciliacion trabajo-familia, cualificacién profesional, etc.

*\entajas desde la mayor empleabilidad (polivalencia) y cualificacion del personal.

Inconvenientes:

eRigidez en los sistemas de rotaciones que dificultan la aplicacion de las medidas de concilia-
cion.

eConflictos con algunas personas que se instalan en las medidas surgiendo fricciones con
companeros y responsables

eDesde las personas encargadas se demanda el establecimiento de limites en las medidas
que no pongan en riesgo la operativa y eficiencia diaria.

FRASE EMPRESA

“Queriamos dar respuesta a la gente que no quiere entrar en reduccion de jornada; esto se fue
regulando hasta establecer el Procedimiento.”

“Tratamos de empujar a las mujeres de nuestra empresa a que sus maridos se puedan plantear
acogerse a las medidas de conciliacion en sus empresas. Vemos que las mujeres asumen que son
ellas las que lo tienen que hacer, hay un tema de mentalidad.”

FRASE TRABAJADOR

“De 10 personas que estan en mi puesto, 3 pedimos acogernos a los 2 turnos y no hubo ningln pro-
blema, pues nos complementdbamos en los relevos que nos interesaban.”

“Las medidas me permiten cuidar a mis hijos por la tarde y asi me coordino con mi mujer porque
ella no puede.”




¢NARTECHE "

Persona de contacto: Dna. Maite del Castillo
Técnica de Recursos Humanos

mdc(arteche.es

Derio Bidea, 28 MUNGIA (BIZKAIA) Tel.: 94 601 12 00 info@arteche.es - www.arteche.es

ARTECHE es una empresa familiar que cuenta con una experiencia de mas de 60 anos ofreciendo
soluciones a sus clientes dentro del SECTOR ELECTRICO en generacion, transmisién, distribucién e

industria.

Enelano 1946 se fundd ARTECHE en Mungia, que actualmente se ha convertido en el Grupo ARTECHE.
ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS S.A. [EAHSA), es una empresa perteneciente al GRUPO AR-

TECHE, grupo que cuenta con otras 12 empresas repartidas por todo el mundo.

583 (141 mujeres y 442 hombres)

] Direccién (Internacional) | 7

] Jefaturas (en Europa) \ ?

] P. técnico | %gz
] Administracion Comercial y Unidades de Apoyo \ gg

| PLOperarioy oiros | |

0 50 100 150 200 250 300 350
D Mujeres E Hombres

Reconocimientos:

-Certificaciones varias en normas de calidad y medioambiente.
-Premios y reconocimientos respecto a la colaboracion con los Centros de Formacion Profesional, la
Prevencién de Riesgos Laborales, Medioambiente, etc.

/Mejoras en permisos legales
Ayudas familiares y médicas
Flexibilidad horaria

Servicios de transporte y comedor

Facilidades para la practica deportiva ) '
Apoyo a la formacion w
E R ‘ '
H
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é’ PO R QU E? Desde su fundacion, la atencion a las necesidades de las y los trabajadores es

un factor que esta integrado en la cultura de la empresa.

CCUAN DO? Desde los inicios de la empresa han ido tratando las necesidades de concilia-
ciéon de la vida personal, familiary laboral. Dispone de un Convenio Colectivo propio en el que han incor-
porado diferentes medidas de conciliacion que en algunos casos, superan a las que estan establecidas
por las diferentes normativas.

1.Permisos, Licencias y Vacaciones

-6 dias naturales por fallecimiento del cdnyuge.

-4 dias naturales por fallecimiento de hijo o hija. Si por tal motivo se necesitara un desplazamiento su-
perior a 100 Km. desde donde se vive, el plazo se ampliara en dos dias naturales.

-3 dias naturales por fallecimiento de padre-madres, hermano-hermana consanguineas o politicas y
abuelo-abuela y nieta-nieto. Si por tal motivo se necesitara un desplazamiento superior a 100 Km. des-
de donde se vive, el plazo se ampliara en dos dias naturales.

-3 dias naturales por enfermedad grave u hospitalizacion de conyuge, hijo o hija.

-1 dia natural por intervenciones de dia (Padre-madre, hermanos-hermanas, ¢ ényuges e hijos-hijas).
-18 dias naturales por matrimonio

-1 dia natural por matrimonio de padres -madres, hijos-hijas, hermanos-hermanas consanguineos o
politicos.

-3 dias laborables por nacimiento de hijo o hija.

-Carnet de Identidad: el tiempo necesario para la gestién de documentos publicos, en caso de coincidir
la jornada laboral con el horario de apertura o cierre de los mismos, durante el periodo de dicha coin-
cidencia.

-Tiempo suficiente para acudir a examenes, convocatorias oficiales u otros examenes que lo sean por
primera vez, incluido el examen para obtener el permiso de conducir, asi como para su renovacion.
-Asistencia al médico especialista, el tiempo necesario con un limite de 5 horas. Si este médico le man-
dara a otro especialista por la tarde, con justificantes se le abonara el dia entero.

-Permisos para asistir a citaciones de Organismos Oficiales con un limite maximo de 5 horas, excepto
casos excepcionales que debera comunicar el interesado.

-Asistencia a entierros de familiares distintos a los que incidan en los apartados “a”, "b”y “c” de este
articulo, con un limite maximo de 5 horas, salvo casos excepcionales que se deberd comunicar.

-Las parejas de hecho registradas con anterioridad al disfrute del permiso correspondiente, e lo
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acrediten mediante el documento del Organismo competente, tendran derecho a las licencias retribui-
das por fallecimientos y hospitalizacion, intervenciones de dias, matrimonio de familiares y nacimiento
de hijos e hijas.

-3 dias flexibles a elegir libremente a conveniencia del trabajador o trabajadora.

-31 dias naturales de vacaciones a disfrutar en cualquier periodo del ano, preferentemente en agosto.

2.Flexibilidad Espacial y Temporal

-% de hora para la entrada y salida diaria al trabajo, y 2 hora para las personas que estan a turnos. La
empresa ha puesto al servicio de las y los trabajadores como medio de transporte un autobus.
-Posibilidad de hacer horario de manana a aquellas mujeres que se reincorporan después del permiso
de maternidad.

-Jornada partida: las personas podran adscribirse voluntariamente a un horario de jornada partida.
Estas personas recibiran un complemento.

-Jornada continua todos los dias de las semana en los meses de julio y agosto.

-Existe flexibilidad en el horario de comida: se puede adelantar o retrasar su hora con relacion a la hora
indicada.

-Teletrabajo: Hemos tenido dos casos, se analiza la situacidn y se estudia la viabilidad del mismo.

3.Apoyo Profesional

Fomento de la formacion: Se fomenta la formacion del personal siempre y cuando tenga relacion con
la actividad de la empresa: cursos de reciclaje, estudios universitarios, masters, etc.

4.Servicios y Beneficios
Ayudas Familiares:
-150 € por nacimiento de hija o hijo.

-19,33 € brutos al mes por cada menor de 18 anos a cargo de la persona trabajadora.

Ayuda de Asistencia médica: Se abona el 70% de las tarifas prefijadas para médicos especialistas.
Apoyo a la Practica Deportiva: Para las personas interesadas en la practica de deportes en las inme-
diaciones de la empresa, se facilitan taquillas y duchas en las instalaciones de la misma.
COMEDORES: Existen dos comedores con instalaciones para poder comer en ellos (neveras, congela-
dores, microondas, armarios...).

RTE: Autobls de uso exclusivo para las y los trabajadores de la empresa desde Mungia a

horas del dia.

Elaboracion: Las medidas de conciliacién se van estableciendo desde Direccién o nego-
ciando en los diferentes Convenios Colectivos de la empresa, aunque hay algunas medidas
que siendo practicas habituales, todavia no estan recogidas en ninglin documento.

Estas medidas parten de las diferentes propuestas y necesidades que se recogen en el De-

partamento Social y en los Servicios Generales de EAHSA.
A e S T | L . . i
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Difusion: A través del Convenio Colectivo de EAHSA y de la Intranet de la empresa.

rentes periodos de vigencia del Convenio. Sin embargo, en cada solicitud particular éstas

pue

Recursos: Cada medida aplicada puede suponer un coste para la empresa, sin embargo,

=
I Mejoras: En general, las medidas se mejoran en los procesos de negociacion de los dife-

den ser mejoradas si el caso asi lo requiere.

“ ELECTROTECNICA ARTECHE HERMANOS no lo ha tenido en cuenta ni lo ha calculado,

ya que el apoyo a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral estd muy integrado

en la cultura de la empresa desde sus inicios.

En los anos 200

8-2009:

-24 Permisos de maternidad.

-34 Permisos de paternidad (15 dias).

-2 hombres se acogen al permiso de maternidad que permite ser disfrutado en una parte por el padre.

-2 hombres se acogen a flexibilidad de jornada por cuidados familiares.

-Un hombre y una mujer se acogen a excedencia por motivos familiares.

-2 mujeres se acogen a reduccion de jornada por cuidado de hijas o hijos.

-Todas las mujeres que vuelven a su puesto de trabajo tras el permiso de maternidad, se pueden acoger

a la jornada continua de manana.

-2 mujeres se acogen a tele trabajo por cambio de lugar de trabajo de sus parejas.

Ventajas:

eMejora del clima laboral., motivacién de las personas, involucracion, mayor rendimiento pro-

fesional.

Inconvenientes:

eCoste econdmico de estas medidas.

FRASE EMPRESA

"En ARTECHE, la gestion ha sido siempre muy flexible en funcién de las personas, cada caso es di-

ferente”.

“Hay algunos padres que han adaptado su jornada para poder conciliar con su vida familiar”.

FRASE TRABAJADORA

“En el comedor, a los chicos les solemos decir, jpodrias coger tu también “horario de padrel.”

“Nadie tiene problema a la hora de ir a su responsable y plantearle cualquier medida de conciliacion;

siempre se ha escuchado.”

A
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@ Persona de contacto: Dna. Ana Arenaza Flexibilidad tempora[
Responsable de Recursos Humanos ZONA NORTE. Fl.eXi bl l.ldad eSpaCial

ae.arenazaldibermatica.com

Paseo Mikeletegi, 5 20009 Donostia - San Sebastian Tel: 94 4310 200 e-mail: infofibermatica.com wwwibermatica.com Permisos, Licencias y Vacaciones
Actualmente, IBERMATICA es una de las principales compafias de servicios en Tecnologias de la In- 6 PO R QU E’) Por el estilo de la propia gestion de la empresa y por el compromiso adquirido
formacién en el mercado espanol. Su actividad se centra en las siguientes areas: consultoria TIC, equi- desde los y las accionistas y de la Direccion.

pamientos e infraestructuras, integracion de sistemas de informacion, outsourcing e implantacion de . , o _
¢ C UAN D 0 7 IBERMATICA desde el principio ha estado muy centrada en el tratoy cuidado del

soluciones integradas de gestién empresarial. Los inicios de IBERMATICA se remontan a 1973. _ _ _ _
profesional. Es por ello que dentro de los convenios colectivos de la empresa ya existe una cultura muy

Alo largo de estos anos, la Compania se ha distinguido siempre por una reconocida solvencia financie- _ _ T
: : : : - : avanzada e incluso mejorando la actual Ley de Conciliacion.
ra y una importante solidez accionarial. En cuanto a los servicios y soluciones que ofrece al mercado,

IBERMATICA esté presente en los principales sectores de actividad: administracién publica, finanzas, 1.Flexibilidad Temporal

seguros, industria, servicios, telecomunicaciones y utilities, donde ofrece soluciones sectoriales espe- Flexibilidad horaria de entrada y de salida: Dentro del horario establecido de la empresa, se dispone
cificas. de una hora de flexibilidad tanto en el momento de entrada como de salida.
1.239 (527 mujeres y 712 hombres)
Flexibilidad por flexibilidad: La empresa entiende que si una persona esta mas implicada en momen-
| Direccion | 15 tos puntuales de la empresa, esta flexibilidad también se le debe aplicar a ella para que utilice el tiempo
necesario para gestiones personales.
| Jefaturas | 34
162 Jornada continua los viernes: Toda la plantilla disfruta de jornada continua los viernes durante todo el
| P. técnico_| 654 ano. Esta jornada es historica en IBERMATICA.
| Administracion | 25 . . . . . . . .
9 . . . . . Jornada intensiva desde mediados de Junio hasta mediados de Septiembre: Toda la plantilla disfruta
0 200 400 600 800 1000 1200 de este horario en esa época del afio.

[ Mujeres B rombres
Ajuste de las tareas a la jornada laboral habitual: es politica de empresa no convocar reuniones de
trabajo a Ultima hora para no prolongar la jornada laboral. Si las reuniones se dan dentro de la plantilla
que trabaja por turnos, siempre se realizan dentro de su horario laboral habitual.
-1SO 9001:2000 (ER-0698/1999), siendo la primera compafia del mercado espanol certificada en
outsourcing integral. Ademas cabe anadir que tienen un Plan de Igualdad desde el afio 2006.
Trabajo a distancia: Dentro del convenio de la empresa esta recogida esta forma de trabajar, siempre y
cuando lo permitan el cliente, las caracteristicas y las condiciones del trabajo.

3.Permisos, Licencias y Vacaciones

Permiso sin sueldo un mes: Toda la plantilla puede solicitar un mes de permiso sin sueldo.
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Eleccion de periodos de vacaciones: Flexibilidad en la eleccion de vacaciones asi como de dias sueltos Ventajas:
siempre que haya una coordinacion entre el equipo donde se trabaja. | as personas estdn mas motivadas y comprometidas con la empresa.
eEl trabajo que se realiza se lleva a cabo de una forma mas satisfactoria, lo que implica una
Reduccion de jornada por encima de lo establecido por la ley: Se establece una reduccién de la jorna- mayor calidad en el producto final y una mayor satisfaccién en el cliente.
da laboral 1/16, por encima de lo establecido por la Ley que marca el minimo en 1/8. Esto es, se puede Inconvenientes:
solicitar por ejemplo la reduccion de media hora en caso de necesitarlo. eEnalgunas situaciones, existen medidas que no se pueden aplicar por necesidades del cliente.
Elaboracion: Hace 2 afios se realizé el Plan de Igualdad de IBERMATICA. A raiz de este eHay que poner claras las medidas existentes en la empresa para que no se rompa el equilibrio
% Plan se cre6 una Comision Permanente de Igualdad formada por el Comité Intercentros, que se ha podido crear en cuanto al funcionamiento de la misma.

la plantilla y la Direccion, donde se tratan los temas relacionados con la Conciliacion. Se
: : : . FRASE EMPRESA
e elabora un cuestionario que voluntariamente rellena la plantilla en el que se tratan aspec- s — o . : e e
tos relacionados con la igualdad como pueden ser, entre otros, las Medidas de Conciliacién. gl gl Sishieidsns gHs sieeREt s el peleleehl S [isslhEl e

Difusion: El cuestionario se analiza desde la Comisién Permanente de Igualdad y se tras- “El equilibrio de la vida personal y profesional beneficia a la empresa, pero sin realizar abusos por

ninguna de las partes.”

FRASE TRABAJADOR

“LLa ventaja fundamental es la disponibilidad de tiempo para compaginar las responsabilidades fa-

Mejoras: Las mejoras se gestionan a través de la Comisién Permanente de Igualdad. miliares con las profesionales, hacer que la conciliacién sea una realidad”. “Es importante que las
é empresas establezcan medidas de conciliacion, que los y las profesionales aportemos nuestras su-

gerencias y que las empresas puedan dar soluciones conjuntas a su plantilla.”

é lada a la Direccion de la Empresa.
Una vez analizada y recogida esta informacidn, se divulga a través de la Intranet.

Recursos: Los recursos que se han tenido que emplear en IBERMATICA son sobre todo
de tiempo, ya que todo lo relacionado con la gestion de las personas conlleva una inversion

de tiempo muy necesaria.

-Bajo absentismo laboral.
-Es el personal técnico el que se ha acogido a la posibilidad del trabajo a distancia siendo 10 mujeresy

7 hombres las personas beneficiarias.
-EL 100% de la plantilla cuenta con horario flexible asi como de jornada continua los viernes.
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FUNDICIONES

Persona de contacto: D. Benjamin Guede Gavilanes Permisos' Licencias y Vacaciones

Jefe de Personal

Flexibilidad Temporal
bguedeldestanda.com L
Anzizar, 17 Apdo. correos n® 320200 Beasain ~ Gipuzkoa Tel.: +34 943 880 500 Fax: +34 943 88 95 87 Servicios y Beneficios
E-mail: fundiciones(@estanda.com - http://www.estanda.com ,
ESTANDA FUNDICIONES, empresa creada en 1953, estad especializada en la industria del cemento, 6 PO R QU E? ESTANDA apuesta por dar respuesta a las demandas de conciliacion NO con-
desarrollando soluciones de ingenieria para la optimizacion de enfriadores y circuitos de molienda de templadas por la Ley.

crudoy cemento. Asimismo suministra repuestos de la mas alta calidad para todo el proceso integrado . )
ra C UAN D 0 7 En el ano 2008, tras la incorporacién de su nuevo Director, se aprueba el "Marco

del Pacto de la Empresa”, en donde la Conciliacién Familiar ocupa un importante lugar.

1.Permisos, Licencias y Vacaciones

de produccion de una cementera. Sus empresas clientes son de los sectores del Cemento, la Automo-
cién, el Ferrocarrily las Obras publicas.

ESTANDA suministra en todo el mundo equipamiento y servicios para la industria del Cemento, siendo -Sialinicio o durante el disfrute de las vacaciones se encuentran en situacion de baja comun, el periodo
su nivel de exportacion del 80%. de vacaciones quedara interrumpido y se podra disfrutar dentro del ano.
206 (15 mujeres y 191 hombres) -Se conceden 2 afios de excedencia con reserva del puesto por cualquier circunstancia y sin requisito
de antigledad.
: v 1

| Direccion | 6 —
2.Flexibilidad Temporal

| Jefaturas | 15 -Flexibilidad horaria en la entrada: ([de 7.30 ha 9 h).

| P. técnico | 164 -Trabajo de noche voluntario: Adaptacion del horario del tercer turno (de 22 h a 6 h]: se intenta evitar

el tercer turno a personas con personas dependientes o con potro tipo de problematica (minusvalias,

o

| Administracion |

. mayores de 55 anos, trabajadores y trabajadoras con hijos o hijas en procesos de recuperacion de adic-
0 50 100 150 200 ciones...).

D Mujeres ; Hombres

-Ajuste de horarios de los 3 turnos: en funcidén de las necesidades personales y eleccion del turno

siempre que la organizacion del trabajo lo permita.
- Certificaciones por AENOR en materia de Calidad y Medioambiente. 3.Servicios y Beneficios

-Servicio de lavanderiay planchado de ropa: sugerencia desde la plantilla para evitar la carga del lava-
do semanal de la ropa de trabajo. Se contrata este servicio a otra empresa comprometida con personas
en riesgo de exclusion.
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-Servicio de Comedor: con la idea de reducir tiempo al mediodia para quien quiera y aminorar dificul-
tades de traslados y costes que supone comer lejos del hogar, en un poligono industrial.

-Apoyo economico: a quienes cuentan con hijos o hijas con discapacidad fisica o psiquica.
-Se abona el uso del trasporte publico cuando este sea el medio habitual de desplazamiento.

-Concesion de préstamos, becas de estudios o para asuntos médicos. Se va descontando de la némina
en 3 anos.

Elaboracion: A través de la inquietud desde la nueva Direccién por ofrecer medidas por
encima de la normativa y satisfacer las necesidades de la plantilla. Participaron los sindi-
catos.

-

Difusion: En el Marco del Pacto de Empresa de 2009.

Mejoras: Se prevé la gestion de las medidas de forma sistematica en un futuro. Actual-
mente las mejoras se trabajan a nivel individual.

Recursos: El coste de la contratacion del servicio de lavanderia. Futuro coste de la pues-
& ta en marcha del comedor. Coste de las ayudas econdmicas al transporte, a familias con

menores con discapacidad.
Inversion economica a través de los préstamos que se ofrecen.

" LR =0 Wy SO

111 g

FomBlCIe NS

-3 mujeresy 1 hombre, con puestos técnicos, se acogen a reduccion de jornada.
-2 hombres, personal técnico, se acogen al ajuste de cambio de turnos.
-1 mujer, puesto administrativo y 2 hombres, jefaturas, se acogen a la jornada flexible.

Ventajas:

eReduce claramente el absentismo.

eAumenta la motivacion del personal.

eEl turno de noche voluntario facilita la atenciéon nocturna a las personas dependientes que
tengan en sus familias.

eAumenta el compromiso con el proyecto de empresa.

eMenos estrés en la empresa en cuanto a cumplir horarios: lo importante es hacer bien las
cosas.

Inconvenientes:

eNecesidad de marcar bien las pautas desde la Direccidn: si se dispara la demanda de no hacer
el tercer turno, puede acarrear problemas.

FRASE EMPRESA

“La conciliacién familiar y laboral es compatible con el rendimiento y eficacia de la empresa.”

FRASE TRABAJADORA

“He tenido mucha suerte porque esto no lo hay en otras empresas. Me han ayudado mucho. Hay méas
tranquilidad, se trabaja mejor y vengo mas contenta.”
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2 Persona de contacto: Dita. Rosa Pefia Inés Flexibilidad en el tiempo

Responsable de Relaciones Laborales

/ ersonatiGaskora.com Flexibilidad en el espacio
A Edific-ilo plsz[aEnL/Portuetxe 23B (Ofk3—13] 20018 Donostia - San Sebastian Gipuzkoa Tel.: 943 317 036 Servicios familiares / personales
ASKORA nacié en octubre de 2005. Cuenta con un total de 245 personas en plantilla, de las cuales el 6 PO R QU E? No es una nueva forma de gestién para ASKORA ya que ha estado implantando
96% son mujeres (235). estas medidas desde el inicio de la empresa, es decir, es su forma de trabajar Dentro de su estrategia
de gestidn, sus prioridades en cuanto a materia de conciliacidn son:
Ofrece servicios integrales de alimentacidn, limpieza, atencion geriatrica y monitoraje para todo tipo de - Mejorar la organizacion a través de la definicion de la propia Organizacion y del Plan Estratégico.
colectivos. Entre sus clientes hay colegios, residencias de estudiantes, empresas y centros para mayo- - Optimizar la eficiencia en la gestion a través de las reuniones y la mejora de la comunicacion.
res. Busca la satisfaccion de todos los centros, respondiendo a la confianza que depositan en ASKORA. - Posibilitar el trabajo fuera de la oficina teniendo los medios necesario para ello.

- ? . oy .7 4
La sede central se encuentra en Donostia - San Sebastian y su drea de actuacién se distribuye entre (;CUAN DO - ASKORA lleva gestionando la Conciliacion desde la creacion de la empresa en

Gipuzkoa, Bizkaia, Alava, Navarra y La Rioja. el ano 2005.
IS 240 (235 mujeres y 5 hombres] 1.Flexibilidad en el tiempo (para toda la plantilla)
-Adaptacion de la jornada laboral y del centro de trabajo a las personas cuando entran a formar parte
| Direccion | :53 de ASKORA.
| Jefaturas | ;7 -En las nuevas incorporaciones, se tiene en cuenta el horario de las personas para adaptar su jornada
laboral, en su caso, al cuidado de personas dependientes.
| P. técnico | §10
-Facilidades en los cambios de turnos y en la eleccion de vacaciones: En los centros de trabajo donde
| Administracién | |3 la jornada esté repartida en varios turnos, se facilita que, en funcién de su situacién personal, adap-
0 5|0 160 150 2(|]0 250 ten el turno a sus necesidades siempre que queden cubiertos los horarios de servicio. Esta medida se
L] Mujeres B Hombres adopta de forma permanente.

2.Flexibilidad en el espacio

-Tele trabajo: las gestoras/es de clientes tienen a su disposicién un teléfono mévil y un portatil para
-DONOSTIA AUZOLAN: TRABAJO FLEXIBLE PARA CONCILIAR. Reconocimiento como empresa Conci- evitar, si asi lo requieren, su desplazamiento a las oficinas centrales y poder optimizar asi el tiempo
liadora y Flexible otorgado por el Ayuntamiento de Donostia- San Sebastian. disponible. En este sentido, los portatiles tienen las prestaciones necesarias para facilitar la conexién
al servidor central de ASKORA.
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3.Servicios familiares / personales

-Servicio de comedor: en los centros de trabajo donde se elaboran comidas existe la posibilidad gra-

tuita de comer antes o después del servicio en funcidn del horario de trabajo. No se tiene en cuenta la

jornada de trabajoy todas las personas, independientemente del nUmero de horas trabajadas, tienen la

misma posibilidad de usar el comedor.

*

Elaboracion: Son medidas elaboradas desde Recursos Humanos quienes mantienen
reuniones con los gestores/as de clientes y estas son quienes informan de las mismas al
resto de la plantilla.

Estas medidas forman parte de la cultura organizacional. No estan cerradas, ya que cual-
quiera puede hacer una propuesta a su persona responsable directa para su analisis y
posible aprobacion.

Difusion: Las medidas comunes a toda la plantilla se difunden en el momento de incor-
poracion, cuando la persona es acogida por su gestor/a de cliente . Dentro de la exposicion
del funcionamiento de la empresa, se explican las medidas a las que puede acogerse faci-
litandole el nUmero de mavil de contacto para cualquier consulta o necesidad que le surja.

Las medidas que no son comunes a toda la plantilla (sobre todo, las excedencias o licencias
especiales) se tratan de forma directa entre la persona solicitante de la medida y el Depar-
tamento de Relaciones Laborales.

Mejoras: Todas las medidas estan sujetas a un compromiso de mejora continua por parte
de Recursos Humanos.

Ademas, al tener una comunicacion directa entre la persona que se acoge a la medida y el
Dpto. de Relaciones Laborales, hay una preocupacion constante por conocer el grado de
satisfaccion y si necesita variar de alguna forma la medida.

Recursos: No ha requerido de ningln recurso ya que pertenece a la gestion de las per-
sonas que trabajan en ASKORA.
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-Se tiene un indice de rotacién de personas muy bajo.

-EL 20% de las mujeres de la plantilla [monitoras, cocineras y limpiadoras) y de un amplio abanico
de edades se ha acogido a excedencias o a licencias especiales para el cuidado de personas depen-
dientes.

-7 de cada 10 mujeres hacen uso del servicio de comedor de la empresa frente a 4 de cada 10 hom-
bres.

-EL 100% de la plantilla tiene adaptada su jornada laboral a sus propias necesidades personales,
pudiendo incluso en algunos casos repartir la jornada laboral con otra persona.
Ventajas:
e Alta satisfaccion de las personas.
*Se incrementa la fidelidad de las personas trabajadoras de ASKORA, y, consecuentemente, la
satisfaccion de los clientes.
e[ as mujeres vienen a trabajar con mejor animo y mas a gusto.
eHay un indice muy bajo de absentismo laboral y de rotacion de personas.
Inconvenientes:
*No se aprecian aspectos negativos en cuanto a la gestion de las personas, ya que se piensa
que es el camino a sequir.
ePuede ocurrir, que en casos puntuales, donde los servicios de comedor de los centros tienen
que estar cubiertos, si una persona falta o llega tarde, el equipo tiene que reorganizar el trabajo.

FRASE EMPRESA

“Trabajar la conciliacién es una forma de mejorar la calidad de vida de las personas que trabajan en
ASKORA. Se produce un equilibrio entre vida familiar y vida profesional que se traduce en una mayor
satisfaccion en el trabajo.”

FRASE TRABAJADORA

“La posibilidad de trabajar de esta forma me facilita mucho la vida, estds menos estresada y te pue—
des centrar mejor en las responsabilidades que tienes tanto en el propio trabajo como en casa.’
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