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Informe Adecco “Perfiles mas demandados en el Pais Vasco”

Siete sectores demandan mano de obra de manera urgente
en la comunidad vasca

e  Segln la ultima Encuesta de Poblacién Activa, en la regidn la tasa de paro se sitla en un 8,6%. Y aunque
pueda parecer paraddjico, el 53% (+18,3 p.p. interanuales) de los directores/as de recursos humanos de
nuestro pais reconoce tener problemas a la hora de reclutar talento y, ademas, consideran este como el
principal problema al que su empresa ha de hacer frente.

e Enla comunidad auténoma vasca, son siete los sectores que cuentan con posiciones dificiles de cubrir en
ocasiones y que mas mano de obra estan reclamando ahora:
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Bilbao, 27 de febrero de 2023.- Segun la ultima Encuesta de Poblacién Activa, en el Pais Vasco la tasa de
paro se sitla en un 8,6% siendo la segunda mas reducida del pais. Aunque los datos son muy positivos
dentro del contexto general, aun hay mas de 90.000 personas desempleadas en la comunidad, tras el
crecimiento del desempleo en el Ultimo trimestre del pasado afio (1.900 parados mas y una caida en la
poblacién ocupada de 10.400 personas).

A pesar de este dato, y aunque pueda parecer paraddjico, el 53% de los directores/as de recursos
humanos de nuestro pais (+18,3 p.p. interanuales) reconoce tener problemas a la hora de reclutar
talento para su compaiiia ya que escasean ciertos perfiles cualificados en el mercado laboral que son
muy demandados y, ademas, consideran este como el principal problema al que su empresa ha de hacer
frente en los préximos meses, por encima incluso del estado general de la economia.

El pasado 2022 fue un afio de crecimiento generalizado del empleo -tras las dificultades de 2020 y 2021-
pero los datos del ultimo trimestre del afio ya evidencian un aumento mucho mas lento de la creacion
de puestos de trabajo a nivel nacional -en el Pais Vasco incluso ha caido la ocupaciéon y ha subido el
paro, como acabamos de sefalar-. ¢Producird esto un nuevo ajuste entre la oferta y la demanda de
perfiles en el mercado de trabajo?

Lo cierto es que aun asi hay sectores donde la falta de profesionales cualificados (por razones
formativas, de fuga de talento a otros paises, por la poca atraccidon hacia ciertos sectores con
condiciones de trabajo mas duras, por la falta de relevo generacional, etc.) viene siendo una ténica de
nuestro mercado laboral desde hace afios.

La comunidad vasca no es una excepcion y en la regidn existen varios sectores donde reclutar
candidatos es especialmente arduo, lo que convierte a esos perfiles en los profesionales ideales para las
empresas y las posiciones ideales en las que formarse o reciclarse para los candidatos/as.

En este contexto, Adecco, lider mundial en gestidon de recursos humanos, de la mano de su division
Adecco Staffing (que ofrece soluciones de trabajo temporal, seleccidn directa, RPO, estructuras onsite,
formacién y consultoria de RRHH) quiere mostrar qué sectores de actividad estan buscando candidatos
de forma mas intensa en cada autonomia y lo presenta en su Informe Adecco sobre Perfiles mds
demandados.

Si bien cada autonomia tiene sus peculiaridades, hay ciertos perfiles que se estan viendo mas afectados
por esta escasez a nivel general en todo el pais. Es el caso de los/as profesionales del ambito IT (que
llevan afios siendo los puestos mas dificiles de cubrir y cuya demanda crece de forma exponencial sin
poder formar al suficiente personal que sale de universidades, centros de FP y similares para cubrir esa
alta demanda); del personal sanitario (si bien siempre han sido profesionales muy buscados, desde el
estallido de la crisis sanitaria son mds demandados que nunca a cualquier nivel: auxiliares, DUES,
médicos/as, técnicos/as de laboratorio en la parte de Lifescience...); y de los perfiles técnicos y/o con
titulacion de FP asociados al desarrollo de la Industria como electromecdanicos/as, carretilleros/as,
soldadores/as, oficios, operarios/as para el sector de la alimentacién, técnicos/as de calidad y de
mantenimiento.

Pero también sucede esta escasez al buscar perfiles cualificados asociados al desarrollo de los Servicios
como es el caso de comerciales y administrativos/as con idiomas, teleoperadores/as, y personal de
hosteleria (los ultimos dos afios ha podido apreciarse con mas intensidad que nunca la falta de personal
cualificado para cubrir la alta demanda de puestos que la reactivacion de la actividad turistica y
hostelera tras la crisis sanitaria trajo asociada); y también, en general, es el caso de los ingenieros/as.

De hecho, muchos de todos estos perfiles gozan de lo que técnicamente se denomina pleno empleo o
paro cero.
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Tras esta carencia existen varios motivos que explican la situacién y que tienen diferente origen y
ambito de actuacion. Por ejemplo, la escasez de perfiles cualificados y bien formados en ciertos ambitos
(la Formacion Profesional tiene una alta demanda especialmente dentro del sector industrial, muy por
encima de la oferta existente, por ejemplo, y desde hace varios afios es mas solicitada en las ofertas de
empleo que las titulaciones universitarias pero sigue teniendo menor tasa de matriculacion de
alumnos), el dominio de idiomas -cada vez mas se solicita el conocimiento de una tercera lengua-, o la
aplicacién de las politicas activas de empleo (inversion en formacidn para el empleo, la escasa
colaboracidon publico-privada, errores en el diagndstico de profesiones y sectores diana, falta de
orientacion y promocion de la busqueda activa de empleo, etc.).

También se puede destacar la busqueda de candidatos muy especializados, los turnos cambiantes para
determinados puestos, los salarios poco competitivos en algunas regiones y para posiciones concretas y
la falta de relevo generacional en algunos sectores menos atractivos para los jovenes (por salarios bajos,
penosidad, condiciones, etc.). Todo ello estd provocando esta escasez de talento que en algunas
autonomias ya es critica.

En este contexto, para todas aquellas personas que estan planteandose su futuro laboral, asi como para
aquellas en situacién de desempleo que quieren reorientar su carrera profesional, en este informe
encontraran aquellos perfiles que las empresas necesitan incorporar, la mayoria de los cuales gozan de
pleno empleo o tienen un indice de insercion laboral muy elevado. Son los perfiles que mas estan
demandando las empresas en estos momentos de manera mas urgente y con mayor volumen de
demanda.

Los sectores y perfiles con mas tirén en el Pais Vasco

En la autonomia vasca, son siete los sectores que cuentan con posiciones dificiles de cubrir actualmente
y que mds mano de obra estdn reclamando.

En primer lugar, podemos hablar del sector de la automocién, uno de los motores de la economia vasca.
Sirva como ejemplo que, segun el ICEX, mds del 45% del volumen de produccion de la industria
automovilistica espafiola se realiza en el Pais Vasco. Este sector, que da trabajo en la region a mas de
39.000 personas, demanda trabajadores continuamente.

Ahora mismo, los perfiles que mas cuesta cubrir en esta drea son operarios/as para estampacion y
mecanizado, oficiales, personal de mantenimiento y también de calidad y, por supuesto, ingenieros/as.

Cuando se habla de escasez de talento en el sector industrial hay perfiles que destacan por encima de
los demas, casi independientemente de la rama de actividad en la que nos fijemos, y la gran mayoria
estan vinculados con los oficios. En el caso de los perfiles industriales en general, la carencia de talento
viene motivada por una mezcla entre los pocos profesionales cualificados y con experiencia que existen,
necesarios para que no cese la actividad de las empresas pues realizan mantenimientos preventivos y
correctivos en las lineas de produccidn, la falta de relevo generacional en las profesiones mas
“tradicionales” que no consiguen atraer talento joven y la alta movilidad de estos perfiles por motivos
salariales.

En la autonomia vasca, la industria tiene un peso muy importante (24,2% de su PIB) y hay posiciones
muy demandadas como pueden ser desde operarios/as especializados a administrativos/as con idiomas
(debido a la presencia de numerosas empresas de origen internacional). Pero también es el caso de
cualquier oficio (fresadores/as, caldereros/as, torneros/as...), soldadores/as y electromecanicos/as
(perfiles estos altamente deficitarios en el territorio vasco), plegadores/as, técnicos/as de
mantenimiento, operarios/as de fundicidn, perfiles de oficina técnica y, de nuevo, ingenieros/as.
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En cuanto al sector de la logistica y el transporte, la comunidad vasca destaca por su posicidn estratégica
como enlace logistico clave del eje atlantico europeo. Se trata de una industria en continuo crecimiento
(solo en Bilbao durante el primer semestre de 2022, la ciudad alcanzé una contratacién de plazas
logisticas un 215% superior respecto al afio anterior, segin los datos que maneja CBRE) y da empleo a
36.000 personas en la region.

Ahora mismo se buscan repartidores/as, carretilleros/as, retractileros/as, reponedores/as y
preparadores/as de pedidos con manejo de PDA. Ademads, para las oficinas hacen falta
administrativos/as.

Otra industria en continua busqueda de mano de obra y con gran peso dentro de la economia vasca es
la construccidn, en especial para el servicio ferroviario, uno de los sectores de mayor calado en relacion
con el resto de regiones de nuestro pais. Este sector necesita también operarios/as especializados,
perfiles de oficina técnica pero ademas esta en busqueda de administrativos/as con conocimiento de
idiomas.

En el sector de la distribucién y retail, se necesitan figuras especificas como promotores/as,
dependientes/as, carretilleros/as y reponedores/as, sobre todo para trabajar en el punto de venta final.

No menos dificultades a la hora de incorporar talento tiene el sector tecnolégico, muy desarrollado en la
comunidad vasca con una representacion del 7% dentro del PIB regional y con mas de 20.000 personas
empleadas en la autonomia.

En este sector escasean desde analistas de datos a ingenieros/as informaticos, perfiles relacionados con
la IA y el llamado Internet de las Cosas (loT), programadores/as web, perfiles de ciberseguridad o
arquitectos/as Cloud. Aunque en realidad, cualquier perfil del sector tiene facil empleabilidad ya sea en
empresas propiamente tecnolédgicas o en cualquier otro tipo de multinacional o PYME para sus
diferentes departamentos informaticos, de transformacion, etc.

El principal obstaculo en la regidén -pero también a nivel nacional- para cubrir estas posiciones es el alto
perfil cualificado del que se trata. Los perfiles IT tienen en comun la necesidad de tener una formacion
superior muy especifica (ya sea ingenieria, grado o Formacién Profesional, aunque cada vez mas se
apuesta por otro tipo de formaciones como bootcamps o similares) y en constante evolucién, son
escasos en el mercado, gozan practicamente de pleno empleo y forman parte de un prototipo de
candidato/a que trabaja por proyectos, de ahi la dificultad para captar nuevos profesionales.

A todo esto, hay que afiadir la brecha de género que vive este sector, ya que no es capaz de atraer
talento femenino a sus posiciones a pesar de las remuneraciones y la cantidad de ofertas vacantes. Las
mujeres apenas ocupan 1 de cada 4 puestos de trabajo relacionados con las llamadas STEM.

Por ultimo, desde el sector servicios se busca también continuamente telefonistas y teleoperadores/as
para contact center. Y dentro de este sector, tal y como hemos visto ya en algunas ramas industriales,
también hay dificultades para encontrar perfiles office como administrativos/as (para diferentes
departamentos como compras, exportacion, marketing, RRHH, etcétera). Para estos puestos el
conocimiento de otras lenguas es muy importante ya que en ocasiones son demandados por grandes
multinacionales o empresas con departamentos de exportacion/importacion donde dominar diferentes
idiomas esta muy cotizado.

Y aunque en este momento no sé esté produciendo esa escasez de talento con intensidad, de cara a los
proximos meses coincidiendo con la activacién de campafias turisticas como Semana Santa v,
posteriormente, la campafia de verano, serd habitual apreciar ese déficit en otro sector destacado de la
region: la hosteleria. Ya son dos veranos en los que esta industria ha puesto de manifiesto la acuciante
necesidad de encontrar mano de obra cualificada, especialmente desde que se ha recuperado
totalmente la actividad, tan disminuida durante 2020 y 2021. El verano pasado, en plena campafia
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estival -donde el turismo juega un papel muy importante en la regién-, los empresarios denunciaron las
dificultades que estaban teniendo para incorporar trabajadores/as especializados o con
formacion/experiencia en hosteleria.

Los prolongados ERTE que hicieron que muchos trabajadores/as del sector se reubicaran en otras
actividades, el déficit que ya existia desde antes de la pandemia, la estacionalidad de muchas campafias
en ciertas zonas y la poca movilidad interna, entre otros factores, hacen que cada vez sea mas
complicado cubrir los puestos que necesita una industria clave para la economia del pais y que no lo es
menos para el Pais Vasco. Por ello, en unas semanas veremos aumentar la demanda de perfiles como
camareros/as, cocineros/as y casi cualquier perfil vinculado a la hosteleria.

Qué busca cada autonomia

Como ya hemos mencionado al inicio del informe, existen profesiones que gozan de una alta demanda
en la mayoria de comunidades auténomas de nuestro pais como los profesionales del sector
tecnoldgico, electromecénicos/as, personas formadas en oficios (desde soldadores/as a electricistas y
mecanicos/as), técnicos/as de mantenimiento, técnicos/as de calidad, personal de hosteleria,
operarios/as especializados (industriales, agrarios) o administrativos/as, dependientes/as y agentes
telefénicos.

Sin embargo, existen autonomias con caracteristicas propias en la demanda y contratacién que las
diferencian del resto. Es el caso de Galicia, donde uno de los perfiles mas demandados es el de
calderero/a, por la importancia del sector naval y del metal, el caso de Catalufia, donde los perfiles de
Recursos Humanos vy los digitales de Marketing se buscan especialmente, o el caso de Aragén donde
existe una alta demanda de operarios/as tanto industriales como agrarios y de perfiles técnicos para la
construccién. El sector constructor también tiene dificultades para encontrar personal en Extremadura.

Lo mismo sucede con Canarias con el personal de handling del sector aeroportuario o los
conductores/as, que son unas de las profesiones estrella (mas alla de los perfiles del sector hostelero)
mientras que en la Comunidad Valenciana despunta la demanda de perfiles tecnolégicos, sobre todo
aquellos especializados en la digitalizacion de procesos, técnicos de calidad o especialistas en seguridad
e higiene. Perfiles TIC se demandan también en Andalucia, al igual que operarios/as para el sector
agroalimentario y, sobre todo de cara a los préximos meses, profesionales de la hosteleria y el turismo.



UTILZA LOSHASHTAGS

Adecco

SIGUENOS EN @Adecco_prensa & 4

CCAR PERFILES

ke Tl

Badalucn

A g

Boleorns

Coirr

Conrgbna

Costila-Lo Moachn

Coscilla oy Lesb

oo

Camunichd de Mad-d

Comunecad Welenolonmn

xtramodurn

Gaolem

Lo Wajg

Bloemirma

Rigabi do Moo

Pai Voo

[P Yy Sodaces prensa



UTILZA LOSHASHTAGS

Adecco

SIGUENOS EN @Adecco_prensa & 4

En Baleares se buscan especialistas en customer y guest experience, debido a la importancia destacada
del turismo en el archipiélago, mientras que en la Comunidad de Madrid sobresalen los perfiles de
banca y seguros, asi como el personal sanitario y tecnoldgico casi a cualquier nivel en ambos casos.

En La Rioja los perfiles técnicos (mecanicos, mecatrdnica, electrénica, electricidad, soldadores/as...) son
de los mas solicitados, en Asturias los teleoperadores/as vy titulados/as universitarios para centros de
servicios compartidos, y en Castilla y Ledn los ayudantes de laboratorio y los administrativos/as.

Por su parte en Cantabria los operarios/as para la industria alimentaria (sobre todo empresas lacteas y
de pescado) son muy solicitados, igual que en Castilla-La Mancha especialmente para la industria
carnica.

Navarra busca perfiles para el sector energético y la automocion, sobre todo, operarios/as
especializados en cada una de las industrias. Una larga lista de profesionales vinculados/as al sector
agrario es lo que demanda, entre otros perfiles industriales y de servicios, la Regién de Murcia. Y en el
Pais Vasco destaca la busqueda de perfiles industriales para el sector ferroviario, el metaldrgico y el
naval, entre otros, asi como los perfiles tecnoldgicos, tal y como acabamos de ver.

Grupo Adecco

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. Llevamos 40 afios en el mercado laboral espafiol
realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais. Nuestras cifras
hablan por nosotros: en el ultimo afio hemos empleado a mas de 124.000 personas en nuestro pais; 35.000 menores de 25 afios y
mas de 19.000 personas mayores de 45 afios y hemos formado a mds de 69.000 alumnos.

Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafia mas de 10 millones de contratos. Invertimos 8 millones de euros
anuales en la formacién de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las empresas cliente.
Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a nuestros mds de 2.500 empleados. Para mas
informacion visita nuestra pagina web www.adecco.es

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacién del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 630 70 10 69
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
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