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Euskaltel crece en 2022 en clientes y
rentabilidad y supera los 150M€ de
Inversion en la mejora de la
conectividad de Euskadi y Navarra

e Ladisponibilidad delafibra 6ptica practicamente en casi todos los hogares
vascos, la tecnologia maévil 5G y la mejora en la calidad del servicio, han
sido los pilares del crecimiento de la Compafiia en 2022.

e Durante el afio 2022, Euskaltel ha recuperado el crecimiento y en la
actualidad ha alcanzado su récord de servicios prestados, mientras que el
Grupo MASMOVIL cuentaya con mas 400.000 lineas de banda anchay mas
de 900.000 lineas de postpago movil en Euskadi y Navarra.

o Euskaltel cubre con servicios 5G a un 85% de la poblacion vascay el 97%
de los hogares vascos estan conectados ya con la fibra 6ptica mas
moderna del Estado.

e Durante 2022, Euskaltel ha reducido las incidencias en un 48%,
aumentando considerablemente la satisfaccion de sus clientes con el
servicio que reciben.

o Refuerza su apuesta por la sostenibilidad y el ESG alcanzando importantes
hitos concretos en su estrategia por generar impacto positivo.

Bilbao, 18 de abril de 2023.- Euskaltel ha presentado hoy un balance de su actividad
en Euskadi y Navarra durante el afio 2002, en el que la Compafiia ha recuperado el
crecimiento en sus principales magnitudes del negocio en unas condiciones de
mercado muy dificiles, al tiempo que ha mejorado de forma significativa las redes de
telecomunicaciones de fibray movil que pone a disposicion de sus clientes.


http://www.euskaltel.com/

Durante el afio 2022, Euskaltel ha obtenido unos buenos resultados comerciales
recuperando el crecimiento y el pulso del negocio y ha alcanzado un total de méas
de 1 mill6n de lineas entre banda ancha fijay mévil postpago a final del ejercicio
pasado. En la actualidad, Euskatel, ha continuado con su senda de crecimiento y se
sitla en maximos historicos de servicios prestados en Euskadi y Navarra.

Por su parte, el Grupo MASMOVIL cuenta con un total de mas de 1,3 millones de
lineas en Euskadi, de las cuales, 900.000 son de mévil y mas de 400.000 de banda
ancha fija.

Desde el punto de vista financiero, Euskaltel también ha registrado unos buenos
resultados mejorando tanto el resultado operativo (Ebitda +12%), como su generacion
de caja (+100%), como resultado de los 110 millones de euros obtenidos por el Grupo
en sinergias como consecuencia de la integracion.

En cuanto a su apuesta por ofrecer a los vascos las mejores redes de
telecomunicaciones disponibles y tras una inversion -desde la integracién en el
Grupo MASMOVIL- que supera los 150 millones de euros, Euskaltel cubre con
servicios 5G a un 85% de la poblacién vasca y tiene conectados a la red de fibra
Optica mas moderna el mercado el 97% de los hogares vascos. En este momento,
mas del 95% de las nuevas altas de Euskaltel en el territorio ya son con tecnologia
de acceso a fibra Optica.
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Esta vuelta al crecimiento del negocio se ha basado en la modernizacién de la
tecnologia de acceso ala banda ancha por el impulso en el despliegue de la fibra
Optica, la mejora de la cobertura mévil y 5G, la puesta a disposicién de los clientes
vascos de una oferta sencillay completa de servicios convergentes y la reduccién
continuadelas incidencias de los clientes, que ha repercutido en una mejora de sus
niveles de satisfaccion y en el aumento de la fidelizacién de sus clientes.

Asi, teniendo en cuenta todos los indicadores que miden y analizan la experiencia de
clientes, las incidencias de la Compafiia se han reducido en un 48,5%.

En un encuentro con medios de comunicacion celebrado esta mafiana, Jon Ander de
las Fuentes, Director de Euskaltel y el Grupo MASMOVIL en el Pais Vasco y Navarra,



destacaba que: “Estamos muy contentos de los resultados obtenidos por Euskaltel a lo
largo del afio pasado ya que, no solo hemos recuperado nuestro posicionamiento como
operador vasco de referencia, sino que ademas estamos registrando un crecimiento
constante tanto en clientes como en las principales magnitudes financieras”.

Crecimiento de la actividad en el segqmento empresarial en Euskadi y Navarra

Euskaltel contindia siendo la Compafiia de telecomunicaciones de referencia vasca y
una empresa tractora para el entorno social y econémico vasco.

Con este posicionamiento, Euskaltel ha mejorado su presencia en el segmento
empresarial del Pais Vasco donde la facturacion derivada de esta actividad asciende
ya a 50 millones de euros y donde cuenta con mas de 6.000 empresas a las que
presta sus servicios de telecomunicaciones.

Euskaltel ofrece los mejores servicios tecnoldgicos del mercado para empresas gracias
a sus redes de ultima generacion; su Datacenter en Euskadi con servicios cloud desde
el aflo 2.000 y otros servicios telco innovadores, asi como servicios TIC convergentes.

Todo ello ha posibilitado que los ingresos en el sector de empresas hayan aumentado
mas de un 20% en los Gltimos cinco afos.

Refuerza su apuesta por la sostenibilidad, ESG v la colaboracién en 1+D

Como parte del esfuerzo realizado durante los Ultimos afios en el ambito de la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, Euskaltel, como parte del Grupo
MASMOVIL, ha obtenido certificaciones y calificaciones de ESG muy relevantes, como,
por ejemplo: ser el primer operador europeo y la mayor de Espafia en ser empresa
B-Corp; la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2020, la
primera empresa teleco en ser Zero Neutral Carbon o certificados 1ISO 14001
(gestion ambiental) e ISO 50001 (eficiencia energética).

Ademas, a principios del mes de marzo de 2023, el Grupo MASMOVIL/Euskaltel
obtuvo un rating de ESG por Sustainable Fitch con una puntuacién de 77 puntos
sobre 100. De esta forma, se convierte en la empresa de telecomunicaciones europea
con una mejor puntacion por Sustainable Fitch, reforzando su liderazgo en el ambito
de la sostenibilidad. Este rating se une al obtenido recientemente de la prestigiosa
organizacion mundial CDP, reconociendo asi la adopcién de medidas sobre
cuestiones climaticas que realiza el Grupo.

Enrelacion al 1+D, Euskaltel ha liderado el proyecto piloto 5G en Euskadi y mantiene
una solida red de colaboracion con los agentes tecnoldgicos de su entorno:
universidades, centros de FP y centros tecnolégicos. En este sentido, continda
impulsando el sector de la innovacion y las telecomunicaciones en Euskadi como
empresa tractora mediante acuerdos de formacion superior en telecomunicaciones,
ciberseguridad, inteligencia artificial o lenguaje natural. De las Fuentes sefiala: “fratamos
de reforzar las relaciones tanto directas como de apoyo a nuestras empresas partners



para que puedan acceder a talento cualificado que nos de soluciones a las necesidades
de mantenimiento de nuestros servicios e infraestructuras y de servicio al cliente”.

Ademas, Euskaltel participa activamente en el BRTA y en los retos tecnologicos que
pueden resolverse apoyandose en las capacidades de los centros tecnoldgicos vascos
y, ademas, es socio del Proyecto ADI, con el que se pretende apoyar una
infraestructura de primer nivel para el desarrollo y provision de servicios virtuales y para
la 6ptima gestidn y seguridad de los datos de las empresas e instituciones del entorno.

Compromiso con el territorio: vuelve la Marea Naranja de Euskaltel

Euskaltel estd presente en su territorio a través de diversas acciones y patrocinios,
apoyando el deporte y la cultura a través de diferentes manifestaciones que aglutinan
un calendario de mas de 200 actividades sociales, culturales y deportivas al afio.

Entre ellas, destaca el patrocinio del equipo ciclista Euskaltel-Euskadi al que se
apoya desde la Fundacién Euskadi con una fuerte implicacién profesional y financiera
junto a socios de referencia como Orbea, Laboral Kutxa o Etxe Ondo. Asi, Jon Ander de
las Fuentes sefalaba que: “en el afio del ciclismo por antonomasia, en el que viviremos
el privilegio de sentir el Tour en casa, hemos empezado a saborear nuestra pasion
ciclista con una carrera tan nuestra como es la Itzulia que se celebraba hace escasos
dias y ha supuesto la vuelta de la Marea Naranja, algo que nos emociona y nos
enorgullece”.

Ademas, Euskaltel ofrece todo su apoyo a otras importantes iniciativas culturales, de
apoyo al euskeray de fomento de laigualdad en el deporte.



Sobre Euskaltel

Euskaltel es una de las principales marcas de telecomunicaciones del Estado que responde de
manera integral a las necesidades de comunicacién de las personas, instituciones y empresas.
Euskaltel es el operador lider en el Pais Vasco, con una fuerte vocacién por el ambito local y cuenta
con una amplia red de fibra épticay de movil 4G y 5G con las que ofrece servicios convergentes de
telecomunicaciones a particulares y empresas.

Desde agosto de 2021, Euskaltel forma parte del Grupo MASMOVIL. La suma de MASMOVIL junto a
Euskaltel ha dado lugar a un grupo con cerca de 15,3M de lineas -12M de clientes de moévil, mas de
3M de clientes de banda ancha-, unos ingresos estimados de aproximadamente 3.000M€, 28M de
hogares comercializables con fibra éptica, y cerca de 1.800 empleados, con fuerte presencia en todo
el territorio nacional.

Euskaltel ofrece soluciones TIC en todo el ciclo de comunicacion de sus clientes residenciales y de
empresa, con un amplio rango de servicios tecnolégicos que van desde Internet, telefonia fija,
telefonia moévil, televisién digital y banda ancha, hasta procesos de transformacién digital,
soluciones de loT (Internet de las Cosas), Inteligencia Artificial, tecnologia para Smart Cities e
Industria 4.0.

Comunicacion Euskaltel
comunicacion@euskaltel.com
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BALANCE ACTIVIDAD

Mejoramos nuestra posicion en el mercado euskaltel




BALANCE ACTIVIDAD
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CRECIMIENTO DEL NEGOCIO DE BANDA ANCHA Y MOVIL
Recuperamos el pulso comercial del negocio

Buen desempeno

comercial de
EUSKALTEL +900.000 +400.000

S @5%




MEJORAMOS LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES
Con el aumento de la fidelizacion de clientes

Mejora continta del nivel de

) " . Reduccidn continla de incidencias
satisfaccion de los clientes

Un 48%

de reclamaciones

eUskalte|

Reduccion en las bajas de los clientes del -17%
euskaltel




RECUPERACION DE LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Crecimiento en margen y generacion de caja

* Margen de Contribucion +10p.p. s/ 2021
l/il EBITDA +12% s/ 2021
% CASH FLOW operativo +100% s/ 2021
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MODERNIZACION DE LAS REDES DE FIBRA Y MOVIL
Contamos con la mejor red de telecomunicaciones de Euskadi

85%

de la
poblacion

vasca
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FIRME COMPROMISO CON EUSKADI

Potenciando nuestro arraigo e identidad vasca

Mas de 200 actividades sociales, culturales, deportivas e institucionales al afio
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CRECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD EN EMPRESAS
Somos el referente tecnologico y tractor en el tejido socio-econdmico vasco

Soluciones
tecnologicas
como motor
del negocio

Con los
mejores
Servicios y
tecnologia que
ofrece el
mercado

2D il

50 MM€ + 6K Datacenter en Euskadi

Facturacion Clientes Ofrecemos servicios cloud
en empresas empresa desde 2.000

<> b &

Redes de Ultima Servicios Telco Servicios TIC
Generacion Diferenciados Convergentes

Servicios Avanzados Tecnologias Emergentes
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MEJOR OFERTA COMERCIAL DEL MERCADO VASCO Y NAVARRO

Basada en ofrecer la maxima velocidad con la red mas modernade FTTH y 5G

El servicio mas completo

para las empresas

Nuevos servicios

Productos y servicios de alto valor

MAX
pyme

La solucion mas completa para
que tu empresa esté siempre ON

Porque
las cosas pasan

Profege fu mavil ante cualquies imprevisto
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Fibra MAX con WiFi 6,
el milagro de tener WiFi en todos
los rincones de tu casa.

Pasate a Euskaltel
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APOSTAMOS POR LA SOSTENIBILIDAD, ESG Y COLABORACION EN I+D
Como una prioridad estratégica

Somos una compaifiia
comprometida

Lideres en el Proyecto Impulsando el sector de la
5G Euskadi innovacion

100%
CDP @GREEN ENERGY

Atlantic Data Infrastructure

Aspiramos a sobresalir y liderar la creacion
de valor a largo plazo.

Como habilitadores del Core de Red y Una nueva infraestructura de proceso de
operador de la solucion. datos de ultima generacion en Euskadi.

Y por la satisfaccion de nuestros empleados: 77/100 eNPS +18p.p..
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APOYO GRUPO MASMOVIL
Un proceso de integracion ejemplar

Resultados Anuales 2022 MOV”E@

./il Ingresos de servicio 2.647 M€ +19%
% EBITDA reportado 1.199 M€ +5% SINERGIAS
TIT 110m
m Clientes totales* 15,3 M lineas +26% €

* Lineas de Banda Anchay Movil, incluyendo Grupo Euskaltel
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